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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan
rahmat dan karunia-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Hasil
Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur periode Triwulan Il Tahun 2024.

Dengan tersusunnya laporan ini diharapkan bisa memberikan gambaran
tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan
oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Luwu Timur Periode Triwulan Il Tahun 2024. Hasil survei kepuasan masyarakat
menjadi pemicu dan motivasi bagi kami untuk lebih meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat penerima pelayanan.

Kepada semua pihak yang telah bekerjasama dan membantu
pelaksanaan kegiatan penyusunan laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
Periode Triwulan Il Tahun 2024 kami ucapkan terima kasih. Kami juga
mengharapkan masukan dan kritikan yang bersifat membangun demi peningkatan
kualitas pelayanan kepada masyarakat di masa akan datang.

Demikian laporan ini kami sampaikan, semoga dapat bermanfaat dan
memberikan motivasi bagi peningkattan kualitas pelayanan publik pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

Malili, 05 Juli 2024

Mengetahui,
LA DPMPTSP
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur
yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi

pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur sebagai salah satu
penyedia layanan publik di Provinsi Sulawesi Selatan, maka perlu diselenggarakan
survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap
pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No.
14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil
SKM vyang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan

masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif




atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan
sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

B. Dasar Hukum
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

PER/15/M.PAN/7/2008 tentang Pedoman Umum Reformasi Birokrasi.

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

C. Maksud dan Tujuan
1. Maksud

Survei Kepuasan Masyarakat, ini dimaksudkan sebagai bahan acuan bagi
penyelenggara pelayanan publik dalam memperooleh data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran
kuantitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
penyelenggara pelayanan publik, dalam hal ini Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Tterpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

Hasil survei bisa dipergunakan sebagai bahan kebijakan terhadap pelayanan
publik dan melihat kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan
penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan
publik.




2. Tujuan

Survei ini untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna

layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik.

D. Manfaat

E.

Manfaat dari Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah :

1. Mengetahui kelemahan dan kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;

2. Mengetahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu diambil serta upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil

Survei Kepuasan Masyarakat;

4. Diperoleh indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil

pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup

Pemerintah Pusat dan Daerah dalam Upaya peningkatan kinerja pelayanan;
6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
Metode

1. Populasi dalam survei kepuasan masyarakat adalah seluruh penerima layanan
yang menerima pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur selama Bulan Januari sampai dengan

Desember 2023, yaitu sebanyak 11135 pemohon.

2. Survei ini dilakukan dengan berpedoman pada tabel sampel Krejcie and Morgan
dengan sampel 370 kuisioner kepada responden yang merupakan penerima
layanan perizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur Tahun 2024. Adapun pengambilan

sampel kuisioner Survei Kepuasan Masyarakat ini dilaksanakan setiap triwulan.




Untuk Triwulan | sebanyak 90 responden, Triwulan II sebanyak 93, Triwulan IlI
sebanyak 93, dan Triwulan IV sebanyak 94 responden. Responden ini diambil

secara acak tanpa memperhattikan strata yang ada dalam populasi itu.




BABII
ANALISIS

A. Data Kuisioner

Kuisioner yang disebar kepada responden/masyarakat penerima layanan

perizinan dan non perizinan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Luwu Timur, memiliki dua bagian sebagai berikut:

1.

Variabel dasar yang digunakan yaitu terdiri 9 (sembilan) unsur :

a. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

b. Sistem, mekanisme dan prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

¢. Waktu penyelesaian
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

d. Biaya/ tarif
Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

e. Produk spesifikasi jenis pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan
ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

f. Kompetensi pelaksana
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

g. Perilaku pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.




h. Penanganan pengaduan, saran dan masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

i. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Variabel identitas Responden

Untuk mendeskripsikan karakteristik terdiri dari unsur: jenis kelamin,
pendidikan terakhir, dan pekerjaan serta jenis layanan yang diterima
Bentuk jawaban yang diberikan responden :

Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuisioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda. Bentuk pilihan jawaban
pertanyaan kuisioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas
pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan dimulai dari sangat baik/ sangat puas

sampai dengan tidak baik/tidak puas. Pembagian jawaban seperti pada tabel

berikut :

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
Tidak Cepat Kurang Cepat Cepat Sangat Cepat
Sangat Mahal Cukup Mahal Murah Gratis
Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
Sangat
Tidak Kompeten Kurang Kompeten Kompeten Kompeten
Tidak Sopandan | Kurang Sopan dan Sopan dan Sangat Sopan
Ramah Ramah Ramah dan Ramah




8. Buruk Cukup Baik Sangat Baik

Berfungsi ;
Ada tetapi tidak Dikelola dengan
9. Tidak ada kurang Baik
berfungsi
Maksimal

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 93 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

1| JENIS KELAMIN LAKI 41 44.09%
PEREMPUAN 52 55,91%
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 19 20,43%
sl 70 75,27%
2 4 4,30%
3 PEKERJIAAN PNS 20 21,51%
I 0 0%
SWASTA 11 11,83%
WIRAUSAHA 22 23,66%
LAINNYA 40 43,01%
4 | JENIS LAYANAN NIB 28 30,11%
SIK 36 38,71%
PENELITIAN 12 12,90
PKWT 15 16,13%
PBG 2 2,15%

B. Teknik Pengolahan Data
1. Pengukuran Skala Likert
Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung

dengan mengggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur
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pelayanan. Dalam perhitungan survei kepuasan masyarakat terhadap 9
(sembilan) unsur pelayanan yang dikai, setiap unsur pelayanan memiliki

penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut :

Untuk memperoleh nilai survei kkepuasan masyarakat digunakan pendekatan

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai per Unsur

x Nilai Penimbang
Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi teradap penilaian survei kepuasan masyarakat
yaitu antara 25 - 100 maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SKM Unit Pelayanan x 25

2. Pengolahan Data Survei
Pengolahan data survei dilakukan dengan komputerisasi, data entry dan

perhitungan indeks dihitung mengggunakan aplikasi excel.

C. Perhitungan Survei Kepuasan Masyarakat

Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat, telah dilakukan pengisian
kuisioner oleh responden yang merupakan perwakilan dari masyarakat yang
menerima pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpasu Satu Pintu
Kabupaten Luwwu Timur dalam bentuk multiple choice dengan 4 (empat) pilihan
jawaban dari “a” hingga “d” dan telah diterima hasilnya dalam bentuk kuisioner yang
telah dijawab dari masyarakat. Untuk lebih memudahkan dalam mengukur tingkat
kepuasan masyarakat, maka masing-masing kategori memiliki nilai yang berbeda.

Untuk a=1, b=, c=3 dan d=4.




Masyarakat yang telah menerima kuisioner survei pada peride Triwulan Il
Tahun 2024 sebanyak 93 orang, dan dari keseluruh responden pemohon tersebut

dapat dinilai sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan

KM per i _; { :’ !
3,516 3,398 3,344 3,978 3,258 3,462 3,398 3,473 3,667
unsur i ! i i
Kategori B i B B A P B B B P8 A
IKM  Unit
87,49 (B atau Baik)
Layanan

~ Berdasarkan kinerja tersebut diatas, apabila dibuat dalam kelas interval maka

dapat dinilai dengan kategori sebagai berikut :

Dari kelas intterval tersebut diatas dapat diketahui bahwa tingkat kepuasan

masyarakat terhadap Layanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur pada Periode Triwulan Il Tahun 2024
adalah 87,49 (berada dalam nilai persepsi 3, nilai interval 3,0644 — 3,532, nilai
interval konversi 76,61 — 88,30, mutu pelayanan B) sehingga masuk dalam kategori
kinerja unit pelayanan BAIK.

Dengan demikian dapat kami uraikan dalam bentuk grafis sebagai berikut :




IKM per Unsur pada DPMPTSP Kab. Luwu Timur
Triwwulan Il Tahun 2024
4,5
3,978
L 3,473 s
g 3,462 ,398 5
35 3,398 3,344 3,258 3
3
25
2
1.5
1
0,5
0
Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk  Kompetensi Perilaku Sarpras  Pengaduan
Waktu

Rangking nilai per unsur sebagai berikut :

1(Satu) Biaya/Tarif 370
2 (Dua) Penanganan Pengaduan 341
3 (Tiga) Persyaratan 327
4 (Empat) Sarana dan Prasarana 323
5 (Lima) Kompetensi Pelaksana 322
6 (Enam) Prosedur 316
L 7 (Tujuh) Perilaku Pelaksana 316
L 8 (Delapan) ' Waktu Penyelesaian 311
L 9 (Sembilan) I Produk Pelayanan 303

Bentuk Grafik Sebagai Berikut :
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D. Deskripsi Survei Kepuasan Masyarakat

Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur Periode Triwulan Il Tahun 2024

melibatkan kurang lebih sampel sebanyak 93. Jumlah populasi dan sampel tahun

ini berasal dari penerima pelayanan perizinan dan nonperizinan di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur

selama Tahun 2024, baik yang dilayani dengan aplikasi perizinan Online Single

Submission (0SS), Si Cantik, maupun Sistem Informasi Manajemen Bangunan

Gedung (SIM-BG).

Tingkat kepuasan masyarakat terhadap Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur pada Periode Triwulan II

Tahun 2024 adalah adalah 87,49.




BAB lli
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data survei kepuasan masyarakat Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur

Periode Triwulan Il Tahun 2024, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Survei dilakukan terhadap pelayanan perizinan dan nonperizinan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur
dimulai dari Bulan April sampai dengan Juni 2024.

2. Survei dilakukan dengan meminta pendapat masyarakat yang pernah
mendapatkan pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur, dengan cara kuesioner diisi oleh responden
sendiri maupun wawancara oleh petugas kepada responden, dengan lokasi
Penyampaian kuesioner di Kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu mMaupun di lokasi pelayanan langsung di Kecamatan se-
Kabupaten Luwu Timur.,

3. Jika dibandingkan dengan hasil survei kepuasan masyarakat pada periode
Triwulan Il Tahun 2023 lalu, hasil survei kepuasan masyarakat untuk Periode
Triwulan 1l Tahun 2024 mengalami kenaikan sedikit.

4. Unsur yang mendapatkan nilai tertinggi adalah unsur biaya/tarif. Hal ini

dikarenakan sebagian besar perizinan gratis, hanya beberapa jenis perizinan
yang dikenakan tarif/biaya seperti : penerbitan PBG.
Biaya/ttarif yang dibayarkan oleh pemohon/penerima layanan sesuai dengan
biaya/tarif yang telah ditetapkan disistem, dan biaya tersebut langsung
dibayarkan oleh pemohon melalui Bank Sulselbar. Hal ini uga berarti Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur
tidak melakukan pungutan diluar ketentuan yang telah ditetapkan.

5. Unsur penilaian yang memiliki nilai terendah adalah unsur produk/layanan.




6. Dari hasil analisis data survei kepuasan masyarakat antara Bulan April sampai
dengan Juni 2024 diperoleh indeks Kepuasan Masyarakat 87,49. Berarti berada
di Nilai interval Konversi 76,61 - 88,30 dengan mutu pelayanan B, dan kinerja

unit pelayanan BAIK.

B. Saran
Ada beberapa saran bagi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur agar meningkatkan kualitas yang telah dicapai.
Beberapa saran tersebut antara lain :

1. Mencari solusi terbaik atas hal-hal kesesuaian produk pelayanan dalam standar
pelayanan.

2. Sejak dilaksanakannya Layanan Perizinan Berusaha Terintegrasi secara Online

(Online Single Submission) sebenarnya masyarakat tidak perlu datang ke Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur
untuk mengurus izin penerbitan NIB. Izin tersebut bisa diurus melalui aplikasi
perizinan OSS dari kantor atau rumah pemohon. Namun, sebagian masyarakat
masih awam dengan aplikasi tersebut dan mengalami
kesulitan/ketidakpahhaman saat mengakses aplikasi 0SS tersebut. Sosialisasi
tentang OSS sebenarnya sudah dilakukan di Kecamatan-kecamatan namun
tidak disertai dengan praktek, sehingga hasil yang diharapkan tidak tercapai
dengan maksimal.
Saran yang diberikan, agar petugas mampu memberikan informasi kepada
masyarakatt dengan jelas dan detil sehingga dibutuhhkan pelatihan untuk
menunjang pengetahuan serta kemampuan komunikasi petugas pelayanan
terkait produk-produk pelayanan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

C. Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil analisis survei kepuasan masyarakat Periode Triwulan
Il Tahun 2024 Dinas Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Luwu Timur, dapat disusun rencana tindak lanjut sebagai berikut :




1. Rencana Tindak lanjut terhadap indikator yang nilainya masih rendah atau
mengalami penurunan nilai, yakni produk layanan. Adapun tindak lanjut yang
sementara kami laksanakan sejak Tahun 2023 yaitu melakukan sosialisasi di
kecamatan-kecamatan terkait produk layanan yang ada di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

2. Dan untuk rencana tindak lanjut terhadap indikator yang nilainya tertinggi,

yakni terhadap unsur tersebut tetap akan dipertahankan kualitasnya.




LAMPIRAN

Format Kuesioner
LAMPIRAN 11
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPFFMP TSP
KABUPATEN LUWU TIMUR
Tanggal Survei samsurvei  : [ Josoe-1200
[Jis00-17.00
PROFIL

senis Kelamin e Cr

Pendidikan OJse [Jswe sma
Pekerjaan : Dm I Douu

Os: s

Dswn'm [Jwmausana

[Is:

Juamnva ... _(sebrtkan)
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkarn kode huruf | jawad / den)
-
1 e e I
persyaratan pelay dengan jenis pelay ¥ & ugas dalam p
a. Tidak sesuail 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Xurang kompeten 2
€. Sesuai 3 . Kompeten 3
d, Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bag. P h Saud. g k dah Bagad pend, Saud. '8 perilaku petug.
prosadur pelayanan unit inl dai. ary k dan k h
a. Tidak muadah 1 a. Tdak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Xurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 < Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagak dapat Saud. g kecepatan Bagaimana pendapat Saudara g kualit
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c Balk 3
d. Sangat cepat a d. Sangat Baik 4
Bl Ba Saiect e
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Murah 3 €. Berfungsi kurang maksimal 2
d. Gratis a d. Dikedola dengan baik 4
s pend. r s =
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
dar pel d: hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesual 3
d. Sangat sesual 4
)




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TRIWULAN Il TAHUN 2024

NILAI UNSUR PELAYANAN

U9

(11

us

(10)

u7

©)

uUé

@

Us

@

U4

6)

U3

(©)

U2

3)

U1

2

NO.

RESP

(1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
18
20

21

22

23

24
25

26

217

28

29

30
31

32

33

34
35
36
37
38
39
40

41




us
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uUs

(10)
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©)

NILAI UNSUR PELAYANAN

uUs

(©)

us

0]

U4

©)

u3

®)

U2

(©)

U1

@)

NO
RESP

1
42
43
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46
47
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80
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R, NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP
U1 U2 U3 U4 Us uUé u7 us ug
(1) @lealelelonl 6] ©d]d
87 4 3 4 4 3 3 4 3 4
88 4 4 3 4 3 3 4 4 4
89 3 3 4 4 3 4 4 3 4
90 4 3 4 4 4 3 4 4 4
91 3 4 3 4 4 4 3 3 3
92 3 4 3 4 4 3 3 4 4
93 4 3 4 4 4 4 3 3 4
Adis 327 | 316 | 311 | 370 | 303 | 322 | 316 | 323 | 341
/Unsur
?r':':r’ 3,516|3,398| 3,344 | 3,978 | 3,258 | 3,462 | 3,398 | 3.473 | 3,667
NRR D)
tertbg/ 0,39110,378| 0,372| 0,442 | 0,362 | 0,385 | 0,378 | 0,386 | 0,407
unsur - 3,499
Hasil Konversi IKM Unit pelayanan 87,49
NILAI RATA-
No. UNSUR PELAYANAN RATA
Keterangan : U1 |Persyaratan 3,516
-U1s.d. U14 = Unsur-Unsur pelayanan U2 |Prosedur 3,398
-NRR = Nilai rata-rata U3 |Waktu pelayanan 3,344
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U4 |Biaya/tarif 3,978
-% = Jumlah NRR IKM tertimbang U5 |Produk layanan 3,258
-**) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U6 |Kompetensi pelaksana 3,462
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U7 |Perilaku pelaksana 3,398
Jumlah kuesioner yang terisi U8 |Sarana dan Prasarana 3,473
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U9 |Penanganan Pengaduan 3,667
er unsur
IKM UNIT PELAYANAN (hasil konversi) : 8749 = Baik

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) :25,00 - 64,99

Matliti, 04 Juli 2023

Ni

Pgngkat : Pembina Utama Muda
119641231 198703 1 208




CONTOH KUESIONER

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DISDUKCAPIL KOTA PALU

Tanggal :

HELERLUEEEN

Waktu :

[]08.00 - 12.00* [ ]13.00 - 17.00*

Jenis Layanan yang diterima :

Profil Responden

Jenis Kelamin : [ ]L [

Usia : :l Tahun

Pendidikan : []sp [Jsme [IsMa  [Ist [Js2  []s3
[:] PNS D TNI D Polri D Swasta L__] Wirausaha
Pekerjaan :
D LAY : oosovusviscanncass
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode angka sesuai jawalx yarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
1. Tidak sesuai 1. Tidak kompeten
2. Kurang sesuai 2. Kurang kompeten
3. Sesuai 3. Kompeten
4. Sangat sesuai 4. Sangat kompeten
2. Bagaimana pemah Saudara tentang | dah 7. Bag pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
1. Tidak mudah 1. Tidak sopan dan ramah
2. Kurang mudah 2. Kurang sopan dan ramah
3. Mudah 3. Sopandan ramah
4. Sangat mudsh 4. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu 8.Bagai pendapat Saudara t g kualitas sarana
dalam memberikan pelayanan. dan prasarana
1. Tidak cepat 1. Buruk
2. Kurang cepat 2. Cukup
3. Cepat 3. Baik
4. Sangat cepat 4. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkewajaran 9.Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
1. Sangat mahal 1. Tidak ada
2. Cukup mahal 2. Ada tetapi tidak berfungsi
3. Murah 3. Berfungsi kurang maksimal
4. Gratis 4. Dikelola dengan baik
5. Bagai pendapat Saudara tentang k ian produk SARAN DAN MASUKAN :
pelayanan antara yang tercantum dalam standar pelayanan
dengan hasil yang diberikan.
1. Tidak sesuai
2. Kurang sesuai
3. Sesuai
4. Sangat sesuai
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JENIS KELAMIN NILAI UNSUR LAYANAN
NO | TANGGAL | JENIS LAYANAN PENDIDIKAN| PEKERJAAN | JAM SURVEY
L P Ul j U2 ) USJudsjus|ue| uz | us | ug
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LAMPIRAN 1HI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPPRAPPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

-1 APRHL %9“1 Jam Survei

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL IZP

Pendidikan :’:iso DSMP BSMA E]51 Dsz 5:"53
Pekerjaan :DPNS DTNI DPOLRI IZSWASTA ﬁvaAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) | P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai il a. Tidak kompeten it
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam peiayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
wakiu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelavanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal i a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal o
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian e
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 11i

PERK@BAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFCRMASI RIROKRAS

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRIPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Lol APRiL D027

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin P
[Jswe

DTNI

:E]L
[ Jso
:DPNS

Pendidikan

Pekerjaan

ZSMA
DPOLRI

D51
DSWASTA

[Js2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) p*)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten ik

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

£ Sesuai 3 7 Kompeten 3

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas

prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramzah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

£ Mudah 3 —c%span dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk f

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

" Cepat 3 _&Baik 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal ] a. Tidak ada - 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

g Gratis 4 ~ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan fiasil vang diberikan

a. Tidak sesuaij 1

b. Kurang sesuai 2

~ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPMPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Jam Survei

v108.00 - 12.00

[]13.00 -17.00

Tanggal Survei 10 aemu 2022}

PROFIL

Jenis Kelamin :DL BP

Pendidikan :DSD DSMP SMA [:l51 L—_gsz [:Isa

Pekerjaan :DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA WIRAUSAHA
ELAINNYA Mavanswa (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ?Q‘M\me“gu‘““n“"w"‘l\‘*\

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayarian dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1L
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(© Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 3 a. Buruk i
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penangznan ¥
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - ¥
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 2 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 9
d. Sangat sesuaij 4




LAMPIRAN 1l

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMAS! BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

© 04 Wi\ 2024

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

:DL
[Jso [Jswe [Jsma [Vs1
[Jpns [l [ror [Jswasta

ELAINNYA MA\"AS‘SWA ....... (sebutkan)

[V
[CIs2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

| P¥) P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 © Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 @ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal i a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d) Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
! PADA UNIT LAYANAN DPRMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

11D - o4~20ty

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin

[t
[Clswe
[T

:EL
:}DSD
:DPNS

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima
|

s
DPOLRI

LAINNYA:,.. o s il i

[:]51
[:]SWASTA

Dsz
EWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kempetensi/
persyaratan pe!ayahan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten P
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 @ Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana | |
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ‘ 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
@. Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian o
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1]

PERATLRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG %

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPRIPPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei Jam Survei

19 apeil 201y

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:DSD

:DPNS

[de
[Jswe
I

Pendidikan

[ Is2

DWIRAUSAHA

o
DPOLRI

D51
DSWASTA

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai g a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
© Sesuai 3 (c/ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
© Mudah 3 ) Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
walktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 ¢) Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 2 c. Berfungsi kurang maksimal 3
&. Gratis ‘ 4 ) Dikelola dengan haik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian e
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
é Sesuai 3
d. Sangat sesuaj 4




LAMPIRAN Il
PERATIIRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG )

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

O Pori 2024

JamSurvei  : [\-{08.00 - 12.00

D13.oo -17.00

PROFIL

Jenis Kelamin :‘EL
:DSD

4 PNS

[
Pendidikan

Pekerjaan

ESMA
DPOLRI

[ [Jss

DSWASTA

[Is2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

I (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

7

‘ g
1 Bagaimana pendapa‘t Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai “ 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai | 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 1 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah %
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 (d) Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 @ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan =
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal i 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah | 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
- ]
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Iil
w . PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
| d : DAN REFORMASI BIROKRASI
| : NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

| KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
; PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

/4 [

Jam Survei

: Do&oo -12.00
Bﬁa.oo -17.00

PROFIL |
Jenis Kelamin :'fr__]L BP/
Pendidikan :‘Dso [Ismp
Pekerjaan :DPNS BTNI

|
Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLR!

[
DSWASTA

[ds2 [Is3

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

H P¥) P¥)
1 Bagaimana pendapadt Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai ; 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai ! 2 b. Kurang kompeten 2
& Sesuai ‘ 3 €. Kompeten 3
d. Sangat sesuai ‘ 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah ! 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
£ Mudah I 3 . Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 - Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
£~ Cepat 3 < Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
A7 Gratis 4 = Dikelola dengan bhaik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d. Sangat sesuaij 4




LAMPIRAN III

PERATLEAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN P\AElFORIVIAS! BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDCMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMEPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei Jam Survei

®- - 2011

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:l:]so DSMP DSMA Mm

:MPNS BTNI E}POLR; DSWASTA

DLAINNYA ................................... (sebutkan)
revourusan Ak e

Ve
Pendidikan

Dsz

Pekerjaan E]WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

p*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kempetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramizh 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢, Murah 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 [cb Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN [H

PERATLBAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMAS! BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei Jam Survei

: 26 APRIL 2003

PROFIL
Jenis Kelamin :L HP

Pendidikan :[:ISD msw DSMA 551 {Esz [:]53
:|:]PN5 [:jTNi [_:EPOLRI USWASTA EWIRAUSAHA

ELAINNYA ................................... (sebutkan)
R e L

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥) P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelavanannva kemazmpuan petugas dalem pelayanan
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeter, 2
@ Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
Z Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sepan dan ramah 2
© Mudah 3 (. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah {4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Dagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 @ BRaik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Sauclara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal L a. Tidak ada il
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
.) Sesuai 3
d. Sangat sesuai [ 4]




LAMIPIRAN ill
PERATLHAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKKi)
FPADA UNIT LAYANAN DDEPRIFTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

.26 Apeit 2027

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin NZ )

Il

Pendidikan ;Dso EESMP DSMA |351 Ejsz Ds3
Pekerjaan :DPNS !_:"jml E:jPOLRI BSWASTA E}\NIRAUSAHA
B(AINNYA ?uz«w&& ................. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENOAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannva kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saucara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalem peiayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramab j 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah {2
¢. Mudah 3 c. Sopan danramah 3
Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapai Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk il
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 ¢. Baik 38
@ Sangat cepat 4 Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan nE
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan :
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasii yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

Sangat sesuai




LABARIRAN 1
PERATLEAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKPAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (3KiM)
PADA UNIT LAYANAN DIPREPTST
HABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei : '2.({ / 0 & /'10 ‘2‘1’ Jam Survei BOS.OO—IZ.OO

PROFIL
Jenis Kelamin :DL B/P
Pendidikan :DSD E};MP -""§5MA D51 Esz [:]33

Pekerjaan Cens T Tjeown [ lswasta  [“fwirausata
Fiannva.... . PRawoX | (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : S\K ......................................................
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1o%) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ‘ 6 Bagaimana pendapat $audara tentang kemnetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalain pelayanan
a. Tidak sesuai ak a. Tidak kempeten 1
b, Kurang sesuai 3 2 b. Kurang kompeten 2
@esuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan raman 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah Z
@ Mudah 3 C.)Scpan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 PBagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk i}
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(? Cepat 3 ¢. [Baik 3
. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik A
4 Bagaimana pendzpat Saudara tentang kewajaran i 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahai 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 c. Berfungsi kurang maicimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian B
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasii yang diberikan
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN il

PERATLRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMAS BIROKRASI
NOMCR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESICNER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SK)
PADA UNIT LAYANAN DIPRAIPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

LA Apur 2094

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin E)&(
[ Jsmp
[T

i
[ Jso
L Jens

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

[:jSMA
é::éPOLRI

(sebutkan)

E]51
DSWASTA

sz Dss

mv\/!RAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingiari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 Kurang kompeten 2
'\’?Sesuai 3 @(ompeten 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kempeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah L
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sepan dan ramah 2
Mudah 3 ¢€.)Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana 3
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk i
. Kurang cepat 2 Cukup 2
@ Cepat 3 é}aik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat Raik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@Gratis 4 Dikelo£3 dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian Sl
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




LAMIPIRAN 1]
PERGTARAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

: QL[ Aprag "Lo'lé\»

Jam Survei

: [968.00 -12.00
D13.00 -17.00

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL EZ’ :

Pendidikan :Dso DSMP DSMA D51 Dsz Ds3
Pekerjaan :DPNS E:ETNI mPOLRl ESWASTA EWIRAUSAHA
DLAINNYA ................................... (sebutkan)
St

Jenis Layanan yang diterima

PEMDAPAT RESPOMNDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimena pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis peiayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai 3 ¢J Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah | 2
@ Mudah 3 Sopar: dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramzh 4
3 Bagaimana pendapat Saudsra tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢/ Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendanat Saudara tentang ewajaran 9 Bagaimana pendapat 5audara tentang penhanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - il
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@Gratis 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai d.
. Kurang sesuai 2
é Sesuai 3
d. Sangat sesuai I 4




LANMPHRAN 1

B R
AN VIENTER

31

BAN REFORMASI BIROKRAS
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN FELAYANAN PUBLIK

KUESGIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {3KM)
PADA UNIT LAYANAN BPIPREFPTS T
KABUPATEN LUWU TIMUR

PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

Tanggal Survei

: f)v«mahn Zﬁ-ﬂ- 20211

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin TR Vi

Pendidikan I so Flsmp [ isva st [ s2 s

Pekerjaan : DPNS . i i jrotri D SWASTA iév\lmfxusf\HA
ELAINNYA ..... 3 A1 ST (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima LKL R | IR N ESL

PENDAPAT RESE

ONDEM TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurui sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bageimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis peiavanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 o Kompeten 3
. Sangat scsuai 4 d. Sanget kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kamudahan i 7 Bagaimana pendapat Seudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini | dalain pealayanan terkait kasopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah i)
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 W Sangat sopan dan raimah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaiﬁﬁna pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
- Sangat cepat 4 ~ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal Z | b. Ada tetapi tidak borfungsi 2
¢, Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 ¥ Dikelcla dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesasusian j .
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasii yang diberian
a. Tidak sesuaij 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 5
dr Sangat sesuai 4




RAN 1l
PERATLRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

LAMP

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRATPRST
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei Jam Survej

:'}Z} At \.oabr

PROFIL

Jenis Kelamin :DL I; g-P

Pendidikan :Elso [jssvm msmA {Qﬂ’ E{sz [:]53
Pekerjaan [ Jens [:}TN: L jPOLRI DSWASTA QWIR/—\USAHA

DLAINNYA ................................... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masvarakat/ responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. \Kurang kompeten 2
¢.)Sesuai 3 c,/Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan ierkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopai dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
© Mudah 3 @)Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan raman 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang ltecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana T
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d._/Gangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewaiaran 9 Bagaimaia pendapat Saudara tentang penanganan g
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 k. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢c. Berfungsi kurang maksimal 3
@Gratis 4 d. pikeloia dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang 5(5;3_;uaian b
produk pelayanan antara vang tercanitum dalam
standar pelayanan dengan hasii vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 11l
- PERATLIRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

\3 DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG ;

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPPMIPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei ;H}‘ZQS /4 /202ii Jam Survei Dos.oo-lz.oo

PROFIL I

Jenis Kelamin :DL ZP
Pendidikan :‘[:lso DSMP MSMA D51 Dsz L___|53
Pekerjaan :DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA [___]WIRAUSAHA

I

| : e
Jenis Layanan yang diterima S AL Eﬁ.".‘.?.‘.‘..“’.‘ ............................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
‘ (Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai ‘ 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai | 3 © Kompeten 3
d. Sangat sesuai H 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
© Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam membgrikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat i‘ 2 b. Cukup 2
©) Cepat | 3 (©) Baik 3
d. Sangat cepat ! 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum daiam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
© sesuai 3
d. Sangat sesuaij 4




LAMPIRAN 111
PERATLUBAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESICNER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT {SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei Y e 2022‘ Jam Survei :08.00—12.00

D13,oo -17.00

PROFIL
Jenis Kelamin :DL [Z?;P

Pendidikan [Jso M lsmp M Jsma [ st [Is2 [lss
Pekerjaan S i Jpori [ Tswasta I IwirausaHA

lenis Layanan yang diterima e L s i e P

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

p¥) p*z
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Ssudera tentang kompetensi/ e
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuaj 3 CE) Kompeten 2
d. Sangat sesuai 4 " d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara t;mang p&:;'i!a!;;n?ctl;gas
prosedur pelayanan unit ini uzlem pelayanan terkeit kesopanan don keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah i
b. Kurang mudah 2 . Kuraig sepan dan ramah 2
(c. udah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d) Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan g &}a;‘;aimané pendapat Saudara :”'
waktu dalam memberikan peiayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran S Bagaimana pendapat Saudara tentang po-‘,:—:;;yi,;;;.-;z':ara " i
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna fayanan
a. Sangat mahal i a. Tidak ada - i
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi l' 2
¢. Murzh 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 1.3 ;
@ Gratis 4 @Dikelnla dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian LD S
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I
PERAT
DAN REEORIAS! BIROKRASH
NOMOR 44 TAHUN 2017
TENTANG

AN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN REPRZR S SEP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

B mur 2023

Jam Survei

[ }13.00-17.00

R

Eo&oo 1200

PROFIL

Jenis Kelamin

I

- = 1. 3
Pendidikan L}SD QMJJMP ﬁSMA
Pekerjaan | Jens | i i_JpoLri

Jenis Layanan yang diterima

%LNN:“-J%O-. .... PP <

['_]51 I Is2
: T

r' SWASTA

5 ’C?
159
it

| IWIRAUSAHA

el

{(sebutkan)
fZw Peveumiav

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) ip¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian € Bagaimana pendapat Saudara tentang kowmipetensi/ ;W
persyaratan pelayanzn dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan i i
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3  Kompeten | 2
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten /
2 Bagsiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan teriait kesopanan dan keramahan
1 a. Tidak sopan dan ramah 1
2 b. Kurang sopan dan rarnah P2
fiuaan 3 c. Sopan dan ramah 3
" Sangal mudzh 4 ,d./Ssanga!. sopan dan rarmah 4
3 Bagaimena pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Pagaimana pendapat Savdara tf,'z:?::;:‘..;r;.,zuxaiiias sarana ‘ o)
walttu dalam memberikan pelayanan dan prasarana | .
a. Tidak cepat 1 a. Buruk
b/lurang cepat 2 b. Cukup 2 §
& Cepat 3 7 Doik 3.1
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran . 9 Bagaimana g;penda;}at Saudara tex1i:a:1g:nev’x; wganan i
biava/ftarif dolam pelayanan pengaduan pengguna lavanan 5t
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - i
b. Cukup mahal 2 k. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 2 ¢ JBerfungsi kurang maksimal 3
;‘./Graét;'s 4 /Dikelola cengan baik 4
5 Sagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian e
produlc pelavanan antara yang tercantum dalam
standar pelayznan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesua; 1
b. ¥urang sesusi z
,%;:suai 3
d. Sangat sesuai 4|




LAMPIRAR M1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFQRMAST BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKiV)
PADA UNIT LAYANAN EBBEFREPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei ;13 mer 2024 Jam Survei DOS.OO-I? 00
[313.00 -17.00

PROFIL

Jenis Kelamin WL [::ﬁP

Pendidikan 4 Iso [ Temp [Asma [Jsa [ s [ Js3

Pekerjaan [ Jens Bl {_JroLRI A swasta [ jwiraUsAHA

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

&) )
1 PBagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kampetensi/ ]
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannva kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
@Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Beagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagsimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahzan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang scpan dan ramah 2
Mudah 3 c. Sopan dsnramah 3
d. Sangat mudah 4 d_JSangat sopan dan raman ; 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana gvcnfiﬁp:isrb‘t?‘itdara tentanéizs.‘a;,;éi-‘ as 52 N
walktu dalam memberikan pelayanan dan praserana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup p
Q©) Cepat 3 %)Baik 3
d. Sangat cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewaiaran 3 Bagaimana pendapat Saudara tentang pen=nganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pangguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - i)
b. Cukup mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Mursh 3 ¢/ Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis ! 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagsimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan havil yang diberilan
a. Tidak sesuaj 1
b. Kurang sesuai Z
c. JSesuai 3
d. Sangat sesuai | 4




LAN MENTER] PE TWM’AL;UNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRAS

NOMOR 14 T AHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUEGIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (2KM)
PADA UNIT LAYANAN DRPRIIVTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

g me 2024 Jam Survei : []08.00- 12.00

Tanggal Survei

PROFIL
: ! e s
Jenis Kelamin :[JL wvip
\ [ s . . L ics
Pendidikan o Misme [ sma [[Jsz L_Is? [Jss
p vuvvn:-; o ruw-é 5 i’“"" oA }(:
Pekerjaan : PNS §TMNI iPOLRI SWASTA 1 IWIRAUSAHA
.LAINNYA B0 i ok I (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima e TR | e Tl
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingiari kode huruf sesuai jawaban mesyarakat/responiden)
P &
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian € Bagaimans pendapat Saudara tentang kempetensi/ !
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan getugss dalam peiayanan
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
/%esum 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuat 4 " d. Sangat kom; peten 4
2 Bagaiman pemabamen Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara te entang f erifalwi petugas
prosedur peiavanan unitini dalam pelayanan terkeis <esopanait dan keramahan
a. Tidak mudah il a. Tidak sopan dan remah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan razaah 2
Audah 3 7 Sopan dan ramah ' 3
7 Sangat mudzh 4 d. Sangat sonan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudira tentang liecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kus Jd.: Nara:'«‘{fs |
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i a. Buruk i
Ry |
‘tykumn,; cepat 2 b. Cukup 2
4 Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana penda apat bam‘ara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna lavanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - i il
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak her? ungsi I 2
ey - . i
. Murah 3 dferfungs; kurang maksimal | 3
" Gratis 4 &/ Dikelola dengan baik | 4
O S C: |

Bagaimana pendapat Saudare tentany kesesuaian
brodulc pelavanan antara yang tercantum dalam
standar palayanan dengan hasil yvang diberikan i

£%2 ]

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
;/S(esuai 3]
d. Sangat sesuaj 4}




LANMPIRAM I
PERATLEIAN MENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BIPRIFPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

2 M 2017

: Eo&oo- 12.00

DB.OO -17.00

Jam Survei

PROFIL

M

Sl

Jenis Kelamin

L L:EP

Pendidikan :ﬁso !:]ssvw MSMA D51 Dsz Dsa
Pekerjaan ews [ [ Ipotri [ Jswasta Mwirausata
DLAINN‘/A ................................... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

) PY)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas datam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
Sangat sesuai 4 ' @Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemucdahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelavanan terkait kesopanan dan keramahar
a. Tidak mudzh 1 a. Tidak sopan dan ramah 14
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah ' 2 }
Mudah 3 Sopan dan ramah )f 3 {
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramaly 4 g
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentany kualitas sarana ;{
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana 3
a. Tidak cepat i a. Buruk 1 i
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2|
c. /Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 @Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewsjaran 9 Bagaimana hendapat Saudara tentang penzes’,ga—ngn
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduzn pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 2
Gratis 4 @Dike!ola dengan baik 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian B e
produk pelayanan antara Yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai i
. Kurang sesuaij 2
é Sesuai 3
. Sangat sesuaj 4




LAMPIRAN 1}
PERATLEAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRAS!

NOMOR 14 FAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PEMYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BDIPRERSTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei Jg me 2021, Jamsurvei  : [ Jos.00-12.00
[A13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin T [

Pendidikan :DSD [:gsrvlp [ Jsma [Asz Ms2 [Js3

Pekerjaan [Mens [ [ jrowi [ Jswasta [ JwirausAHA

b LAl (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : "LWPWE\"T‘AN ....................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

p¥) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ S
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannva kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2z b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
T Sangat sesuai 4 . Sangat komipeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat 5audara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini defam pelayanan terkait kesopanan den keramahan
a. Tidak mudah ] a. Tidak scpan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
2 Mudah 3 —er Sopan dain ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan = 8 Bagaimana pendagat 3audara tentang kualitas sarana i i
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk i}
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
& Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 7 Sangat Baik a
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan !
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan !
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 - Berfungsi kurang maksimal 3
_deGratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kescsuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberilan
a. Tidak sesuai 1]
b. Kurang sesuai 2
& Sesuai 2
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN i

: PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFDRMAS! BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPRIPPESE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei 16 W™mE =y jamsurvei  : [ ]08.00-12.00

PROFIL

Jenis Kelamin :[':!L QP
Pendidikan :Dso DSMP HSMA BSl ::Ew [:jsa
Pekerjaan :DPNS [jTNI [:g POLRI DSWASTA HWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima B e Tt AL o bl RS SIS T

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P p¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai i} a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 ¢,/Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 " d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelaysnan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 €. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d,/Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kuaiitas sarana
walktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 ¢/ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangal Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna lavanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
h. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi Z
Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 4 i
@Gratis 4 Dikelola dengan baik | 4 i
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian < j i
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuaj 1
b Kurang sesuai 2
@Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1

PERATUBAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFCRMASI BIROKRAS!

NOMGR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKiA)
PADA UNIT LAYANAN DEPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Jam Survei

Tanggal Survei 19 Mo 3-07.11

: E\Zoa.oo -12.00
D13.00 ~17.00

PROFIL

Jenis Kelamin

:ML E:jP

pendidikan :DSD ggsr\/sp {ESMA D51 i':_gw Dsa
Pekerjaan :D PNS E_:ETNI [ JpoLRi DSWASTA EWIR/\USAHA
DLAINNYA ................................... (sebutkan)
Ve

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respenden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelavanannya kemampuan petugas dolam pelayanan
a. Tidak sesuai i | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten p.
€ Sesuai 3 (© Kompeten 3
d. Sangat sasuai 4 d. Sangat kempeten 4
2 Bagaiman pemahaman Seudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapet Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak scpan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 4
¢/ Mudah 3 © Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan rarmah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
@ Sangat cepat 4 Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan penggima layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1|
b. Cukup mahal 2 D. Ada tetepi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢/ Berfungsi kurang rmaksimal 2
(@ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian .
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasii vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMIPIRAN 1}
PERATLIRS
DAN REFORMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG =

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BIPREPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei : 20 MEL 200y Jam survei  : [V]08.00- 12.00
[J13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin :@L EgP

Pendidikan Jso [ Tswp Visma [ s [ ls2 LS

Pekerjaan [ pws frvi [ Jrotri BSWASTA I Twirausana

DLAINNYA ................................... (sebutkan)
Jenis Layanan vang diterima : P“WT .......................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Ns_Sesuai

d. Sangat sesuai

B2 WN =

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit inj
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
W, Sangat mudah

3 Bagaimana pendapat Sausiara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

\C\Cepat

d. Sangat cepat

e P

N =

& ow

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

*ck Gratis

B W o

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuaj
b. Kurang sesuai

B Sesuai

d. Sangat sesuai

N e

How

d. Dikelola dengan bailk

P*)
6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten i
b. Kurang kompeten 2
¢. Kompeten 3
£ N Sangat kompaten 4
7 Bagaimana pendapat Szudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkair xesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sepan dan ramzh 2
K. Sopan dan ramah 3
d. Sangat sopan dan ramah 4
8 Bagaimana pendapat 3":ucara tentzng kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk 1
b. Cukup 2
NBaik 3
d. Sangat Baik 4
9 Bagaimana pendapat Saudara tentang :)em;ga_h;; B 3
pengaduan pengguna lavanan
a. Tidak ada - 1
b. Ada tetapi lidak herfungsi 2
\Berhmgs% kurang maksimal 3




LAMPIRAN il

PERSELRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN RéFORMAS[ BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT {(SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPM TSI
KABUPATEN LUWU TIMUR

.20 ME( Jo2 Jam Survei

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL QP

Pendidikan :[:iso HSI\/]P @SMA Ds1 E}sz []53
Pekerjaan [ Jens Nyl [Teotr [ Jswasta EZ;WIRAUSAHA
DLAINNYA ................................... (sebutkan)
Vi

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢, Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudzh 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@)Mudah 3 cpan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 3
b,Rurang cepat 2 b, Cukup 2
&pat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara teniang penanganan y
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b Ada tetapi tidak berfungsi Z
Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian i =
produk pelayanan antara yang tercanium dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai ik
b, Kurang sesuai 2
c./Sesuai 3
. Sangat sesuai 4




THRAN MENTER] PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
TENTANG

LAMPIRAN il
PERAGIR/

DAN REFQRMAS! BIROKRAS!

NOMOR 14, TAHUN 2017

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

: 20 MBS 20"" Jam Survei

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin

Pendidikan ;Uso !_:gswip QSMA [:]51 _{jsz [:[53

Pekerjaan :DPNS L:ﬁr.f\u D POLRI BSWASTA [jv\un,ﬂ\l,!s.z\HA
DLAINNYA ................................... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima V“‘”T ......................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respenden)

P*) P P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelavanannya kemampuan petugas dolam pelayanan
a. Tidak sesuaij 1 a. Tidak kompeten &
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeter, 2
Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kempeten 4
Z Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan | | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas |
prosedur pelayanan unit ini dalam pelavanan terkait kesopanan dan keramahan i
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1|
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 2/ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sepan dan ramah | 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana o]
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 3.
b. Kurang cepat |2 b. Cukup 5 2
¢/ Cepat 3 ¢/ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penaz;’:;%-é?a;h—m““,w
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan {
a. Sangat mahal 1 a. Tidek ada - ’ 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidai berfungsi ! 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimai |3
@ Gratis 4 & Dikelola dengan bail ; 4 ;
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ¥ G ol Bt
produk pelayanan antara vang tercanium dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 3
b. Kurang sesuai 2
(9 Sesuai g
d. Sangat sesuai 4 ]'




LAMPIRAN 1 .
PERATLRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SKHM)
PADA UNIT LAYANAN DPREPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei . 20 MEl ’w’-il Jam Survei : DOS.OO -12.00
[A13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin :DL EP

Pendidikan :[Jso [_Jsmp i dsma [Js1 [ is2 [Is3

Pekerjaan [ Jpns I [Jrotri [Fswasta L fwirausana

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

C. Sesuai
Sangai sesuai

P¥)

B W N

'3 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

p<Mudah
d. Sangat mudah

AW N =

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
¥ Cepat

d. Sangat cepat

AW N

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahaj
¢., Murah
Gratis

N

B ow

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara Yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuaj

Sesuai
d. Sangat sesuaj

L&wr\.‘.ﬁ—-\

. Pe)
6 Bagaimana pendapat Saudara tentang komupetensi/
kemampuan petugas dalam peiayanan
a. Tidak kompeten 1
b. Kurang kompeten 2
c. Kompeten 3
A Sangat kompeten 4
7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang sopan dan ramah 2 ]‘
€. Sopan dan ramah 3
Sangat sopan dan ramah 4
8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk 1
b. Cukup 2
¢. Baik 3
}(Sangat Baik 4
9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penange}nan
pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada - 1
b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. _Berfungsi kurang maksimal 3|
)J;ikeloia dengan baik 4

—




LAMPIRAM 11i

SIEAN MENTER] PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
AN REFORMAS| BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPREEESEP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei .20 Ma 307-{1 Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin :Dl_. ‘!::“P
Pendidikan [ Jso s RAsmA [Js: I is2 [Is3
Pekerjaan L Jens T I Jporri Mswasta I Iwirausana
(T S . (sebutkan)
PewT

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesugian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kcmpaten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
X Sesuai 3 X Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara teniang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah ih
b. Kurang mudah 2 b. Kurang scpan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¥ Sopan dan ramah 3
)( Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramal: 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kacepatan & Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
walktu daiam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 X Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik a
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewaiaran 9 Bageimana pendapat Saudara tentang penanganan LG o
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna lavanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi Z !
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksima! b3
K Gratis 4 X Dikeiola dengan baik i 4 i
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang lesesuaian G
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 3
b. Kurang sesuai Z
¢. Sesuai 3
)‘x Sangat sesuaj 4 1




LAMIPIRAN i

PERATIRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPREBPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei . 2§ mu 201y jam survei : [VA08.00-12.00
D 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin :ML [:jP
Pendidikan :mso Msmp E:gSMA D51 @"::552 Dsa
Pekerjaan [ Jens DTN: E}POLRI DSWASTA @MRAUSAHA
[:lLAINNYA ................................... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAVANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) 1P%)]
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis peiayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
o/ Sesuai 3 7 Kompeten 3
d. Sangat sesua: 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang periiaku petugas
prosedur pelayvanan unit ini dalam pelayanan teriait kesepanan dan keramahan
a. Tidak mudzh 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang scpan dan ramah 2
\;:/Mudah 3 Sgspan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentangﬁiuaiitas sarana
waltu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
7. Cepat 3 7 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biava/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat rnahal 1 a. Tidak ada - i
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
ucl//nurah 3 c. Berfungsi kurang maksimai 3
Gratis 4 ¥/gil<eltnla dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian g
produk pelavanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai il
b. Kurang sesuaj 2
/ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
1




N AR ARG

LAMPIRAN i1l

PERATWRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REEORMAS! BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PEIAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (Si<#)
PADA UNIT LAYANAN BPRMEPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Jam Survei

.28 e 2029

: DOB.OO -12.00
[\313.00 -17.00

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL @P

Pendidikan :DSD mss\/w DSMA D51 [:Esz Dsa
Pekerjaan :DPNS [j’rN.' DPOLRI DSWASTA UWIRAUSAHA
E Jlannn URON. SRS (sebutkan)

\uv  Egewarar

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTAMG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas daiam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3
74\Sangat sesuai 4 " Y Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemaharan Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelavanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
2 Mudah 3 }éopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana g
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 X Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna lavanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 }(B\erfungsi kurang maksimal 2
X Gratis 4 d. Dikelola dengan haik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang lesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuaij 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

kel




DAN REFORMAS! BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SIKM)
PADA UNIT LAYANAN BPEPREPPTSE?
KABUPATEN LUWU TIMUR
Tanggal Survei : 34 ™Me oy Jamsurvei ;[ J08.00-12.00

PROFIL

Jenis Kelamin IDL g:\,”ip

Pendidikan :l:]so msn‘w ESMA D51 E:}? Dsz

Pekerjaan :DPNS [ EPOLRI E’SWASTA Eﬁ‘/\!lﬁ.’%USAi-lA
DLAINNYA ................................... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima ?\éw‘l' .........................................................

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAMAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakai/responden)

p) [P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian & Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai at a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 \%(ompeten 3
\_d./:angat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapai Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terlait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sapan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah 3 C./Sopan an ramah 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
wakiu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat i a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
J. Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penan;;ar:}.:‘z_r ]
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan |
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - il i
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi .
¢. ,Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d. Sangat sesuaij 4 [




LA IHAN 11

PERATLIRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 1.4 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA SAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN DIPRITRsm
KABUPATEN L JWU TIMUR

: 4 ¢ g ’ gl
Tanggal Survei : 13 i 2011, Jam Survei S 108.00 - 12.00
-
!Q?i 13.00 - 17.00
| DU
PROFIL
™1 i
Jenis Kelamin E’; fL el L
et Pl
goas Bt | o 1T F1
Pendidikan : {‘GD i {Smp K/ESMA !%Si i 152
- [l . e et
- ey e oy o i R
Pekerjaan r IPNS E ETI\H ﬂ ]!POLRI ./ﬁ’SW/«\bI/-\ f; uW”AUS/—\l"lA
| — | S ] —_— B
Fi
f, GLAINNYA . ot o e (sebutkar
Jenis Layanan yang diterima i P ..............................................................
PEMDAPAT RESPONDEN 7 INTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawahan masyarakat/responden)
1 a‘ila'z;;a’aia:::i:'z:w pendapat Saudara tentang kesesuaian ' 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kornbiensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 Tidak kompeten
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 3 Kompeten 3
)( Sangat sesuai 4 | d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Savudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang p“"{i ik po {1
s ] | H
prosedur pelayanan unit ini datam pelayanan terkait kesopanan dan kes: P
| 1
ldak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah BE
3 | z i i i
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sepan dan ramah i
Mudah 3 C. popan dan ramah s ,:
d. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah e
3 Bagaimana pendapat nuo fa tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tenis !
waiu dalam memberikan pelavanan dan prasarana ?
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
0. Kurang cepat 2 b. Cukup Z
. 3 %’vaik 3
4 d. Sangat Baik 1
" Bl |
; 2 & i
! Saudara tentang kewajaran 9 Bageimana pendapat Sauc cara tentang pei |
i e /'az'if da!am pc!-: Janan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - I
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. AMurah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Giratis 4 Dikelola dengan baik q
agaimana pendapat Saudara tent ang kesesuaian SEepeeNs » :
produl pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yvang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
XSez;uai 3
d. Sangat sesuai /.LJ




J\I’IF\/}Ef\!TERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NCMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UMIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN mprepapmsie
KABURPAT ﬁ:Ni JWU T HP e
'I"||1['r"3~l~";cx'\/gﬁi 29 Mmer lo:""f lam Survei : f‘ !O .00-12.00
B M},z.oo -17.00
PROFIL
3 4 Y
Jenis Kelamin 2] _{;L E\/—f‘;P
— ; i % M e
Pendidikan E iSD F; P H [SMA \_{f{Sl 152
st Sk Euntisn oy P
Pekerjaan {" APNS L I jpoLRi [SWASTA | TWIRAUSAHA
. e | o | e S
BT R (sebutkar
Jenis Layanan vang diterima \?AN ..... bEsE . .. i R ORI
PENDAPAT RESPONDERN T NTANG PELAYANADN
(Lingkari kode huruf sesyai jawahan masyaraka t/responden)

7]
i 12 pendapai Saudara tentang kesesuaian 5 6 Bagaimana pendapat Saudara a tentang kompotensi/
2lan pelayanan dengan jenis pelavanannva kemampuan Petugas dalam pelayanan
a. Tidal sesuai a. Tidak kompeten l'
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten
C. Sesuaj 3 ¢. Kompeten !
X Sangat sesuai 4 X sangat kompeten f
o e e e SR IR LI e . S L Sl SR ‘
2 Bagaiman pew udaia tentang kemuda 3an - 7 Bagaimana pendapat Saudm | i
Prosedur pelayanan unir ini dalam pelavanan terkair ke sopanan dan keyan '?
Tidak mudah 1 | a. Tidaks sopan dan ramah i
b. Kurang mudah 2 I‘ :‘ b. Kurang sopan dan ramakh [
C. Mudah 3 | . Sopan dan ramah
Sangat mudah 4 l! X Sangat sopan dan ramah (
e et oot s, <4-~__~-.__.~~_-_.__-.__~.. —f | e S e vt s oy
! aimana pendap audara tentang | Hecepatan ’ 8 Bagaiman; 2 pendapal 7
| waittu dalam memberikan Pefayanan [ dan prasarana ,‘
i Tidak cepat a. Burul f
: l<wang cepat 2 b. Cukup f
! Cepat 3 ’ c. Baik l
i! 4. Sangat cepai 4 X Sangat Baik !
l) 4 Di ”"Im ,n 3 Pt 'rsh:lmf Saudara tentang kewa aran T dis 9 Bagaimans 3 pendapat ;Jr,?.ﬂzr_.“ ‘ ‘ i :
i{ Riaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layana |
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada |
b. Cukup mahal 2 | b. Ada tetapi tidak berfungsi :
?ﬂumh 3 ’ ¢. Berfungsi kurang maksimal ,I
ANGratis A j I Dikelola dengan baik }
o N R e b sy |
5 Bag ,mn ana pc‘nuu,)m Saudara tentang .'xc:-r_‘,:,\ua?:m\ N’ e T R oy
brodul pelayana; antara yang tercantum dalam , !
standar pelayanan dengan has sit vang diberikan ? ;
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai I 2
)4\ Sesuai 3 !
d. Sangat sesuai ,l 4 [
e o o R S e s L S SSNSR S——




AN
; FERAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR

LAMAPIE
RA

LAY

NEGA

DAN REFORMASH BIROKRASI
NCMOR T4 FAHUN 2017
TENTANG

IAWKAT

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT (M)
PADA UNIT LAYAN AN IpIPRA TSI
KABUPATEN L JWU TIMUR S
Tanggal Survei 16 e 1011'[ Jam Survei ¢ ‘f | 03.00 - 12.00
I'; 113.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin "r’—:{fl !{ ;P
g ey 4 F
Pendidikan o L_jsmp T ]sma L2
Pekerjaan :,ﬁf'—}frmm 'f’-w‘g’ NI i rouni fswasta | HWI AUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

FENDAPAT RES

SPONDEM 7

(Lingkari kode huruf sesuai jawa

£ % =
1 widara tentang kesesuaian
Crsyaraian pelayanan dengan jenis pelayanannva
a. Tidak sesuai {;
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
Sangat sesuai 4
s gaiman pomahaman Saudara tenta ng kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
Tidak mudah 3
b. Kurang mudah 2
c. Mudah 3
X Sangat mudals 4
3 PRagaimana pandapat Saudara tentang kecepatan
waid dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat k]
Kurang cepat 2
c. Cepat 3
){ Sangal cepat 4
4 Baga imana pendapat Saudara tentang kewajaran
biava/torif dalam pelayanan
a. Sangat mahal 1
b. Cukup mahal 2
C. Murah 3
. Gratis 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian |
produlc pelavanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberika;
Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
b s CECE R SRSEIR R

MNTANG PELAVANAN
an masyarakat/responden)

6 Baga

kemampuan petugas dalam pelavanan

iimana pendapat Saudara tentang kompo

a. Tidak kompeaten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
XSan sat kompeten

apat Saudara tental g I”‘HN”’ U petpas

m:balmana pends

dalam pelayanan erkait k @sopanan dan key:
. Tidak sopan dan ramah

0. Kurang sepan dan ramah

Sopan dan ramah

Sangat sopan dan ramah

-

Bagaimana pendapat Saudara 3 tentang kualites sar
dan prasarana
Burul
b. Cukup
¢. Baik

>( Sangat Baik

9 Bageima

renang

s

na pendapat Saudara tentang i Hi‘,'.'} b
pengaduan pengguna layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi kurang maksimal

)( Dike

lola dengan baik

i
7
i
|
|




LANMIPIRAN (11

PERA HEAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATL
DAN REFORMAS| BIR OKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

RNEGARA

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA SAN MASYARAKAT (S1EM)
PADA UNIT LAYAN AN IPRITPTST
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei .24 fuet 10“1 | O r ’_Wmu 00 - 12.00
[\ 13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin E;L MP

Pendidikan 1 Jso [ jsvp [sma st [Is2 [ Js3

Pekerjaan ;t?nr\fc Nl [ Jrowr "Jswasta | Iwirausana

lenis Layanan vang diterima

PENDAPAT RESPONDEN 7 IMTANG PE

CLAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawalhan masyarakat/responden)

tentang kon

niang ku

AAAAA G )
1 Bagaimans pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara
persyarnitan pelayanan dengan jenis pelavanannya kemampuan petugas dalam pelavanan
a. Tidak sesuai a. Tidak kompeten
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten
C. Sesuai 3 OI ompeten
@Sdnnai sesuai 4 d. Sangat kompeten
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tontang {',v-wii::xk
prosedur pelayanan unit ini 1 datam pelayanan terkait kesopanan dan keys
Tidak mudah 1 ‘ . Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah
Mudah 3 ¢/ Sopan dan ramah
(?Sfm-'m mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Pagaimana pendapat Saudara ten
waiiu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk
b. Kurang cepat 2 b. Cukup
c. Cepat 3 Baik
@Snng;dl; cepat 4 d. Sangat Baik
’ 1 agaimana pendapat Saudara tentang kewajaran Bagaimana pendapat Saudara tentang
Riaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
c._Murah 3 Serfungsi kurang maksimal
ﬁfim tis 4 ()lecfola dengan baik
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produl pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberilian
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢~ Sesuai 3
@Sangat sesuai 4

wietensi/




LA l.’ AN

AEIRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NCMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUA 3AN MASYARAKAT {SHMh
/‘F‘ UNIT LAYADN AN mpirpaimse
KABUPATEN L JWU T «rmP

Tanggal Survei : 9;9 M& '103'1'[ Jam Survei : l' {.OB.OO -12.00
1 1 .00 - 17.00
oo

PROFIL

lenis Kelamin ﬁ— iL ﬁ\/ﬂT’

Pendidikan L Jso L jsvp T Jsma Visi [ s2
Pekerjaan ddems [T Trow Tlswasta [ wirausana
L JAINNYA (sebutkar
Jenis Layanan yang diterima : \uv ....... ?WWT‘AN .........................
PENDAPAT RESPONDEN 7 SNTANG PELAVANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawahan masyarakat/responden)
{JZ.’Z‘;
1 Bagaiinana pendapat Sandara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara fentang kom
persyaraian pefayanan dengan jenis pe ayanannya kemampuan patugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kampeten =N
b. Kurang sesuai 2 bh. Kurang kompeten 2
C. Sesuai 3 @Kompcl;en 5
Sangat 4 ‘ d. Sangat kemneten 4
Z Bagaiman pemahama a tentong kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang [v rilata
prosedur pelayanan unit ini datam pelayanan terkait kesopanan dan k
Tidak mudah ‘ a. Tidak sopan dan ramah j ;'
b. Kurang raudzh 2 : b. Kurang sopan dan ramah '
c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah }'3
Sangat mudah 4 d,/Sangat sopan dan ramah —
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan | 8 Bagaimana pendapat Saudara fentan s
waidu dalam memberilan pe!ayanm'a dan prasarana
a. Tidak cepat 1 Buruk
. Kurang cepat 2 b. Cukup
0 Cepat. 3 c. Baik
’ d. Sangat cepat 4 67 Sangat Baik
1; 4 Zagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bageaimana pendapat Saudara teniang 1
i biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna iayanan
' a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada
l b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
3 @Ue fungsi kurang maksimal
’ 4 d. Dikelola dengan baik
;aimana pendapat Saudara tentang ko"m:*” igs e
produl pelavanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hesil vang dilerikan
Tidak sesuai 1
2. Kurang sesuai 2
@Sesuai 3
d. Sangat sesuai /!




-\{\“Pl AN 1]

R NEGARA

DAN Pf fﬂ RIVIAS] BIROKRASI
NOMOR 14 FAHUN 2017
TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SU "V‘:a KEPUA SAN MASYARAKAT T {5
PADA UNIT LAYAN AN MRIPRITP TSP
KABUPATEN L. } WU TIR ﬂUﬂ ‘ _
Tanggal Survej : i 102"1 Jam Survei MG&OO -12.00
[ 113.00-17.00

PROFIL
Jenis Kelamin ,f‘. : Ew\/JP

T - - - .
Pendidikan [ Jso | _jsmp T lsma st [ Jsa
Pekerjaan 1 dews [ NI i lroLRI QSW/.\ST/.\ I TwirAUSAHA

, it ]

L fannya MRM dage (sebutkar

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN 7 INTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawalhan masyarakat/responden)

i T
L Bagaiinana pendapat Saudara tenta ng kesesuaian Bagaimana pendapat Saudara tentang kemnotensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas delam pelayanan
a. Tidak sesuai a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai Z b. Kurang kompeten 2
% Sesuai 3 2 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat komneten
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapai Saudara tontar g
prosedur pelayanan unit ini - dalam pelavanan terkait kesopanan ¢ |
Tidak mudah 1 ; a. Tidak sopan dan ramah i1
b. Kurang mudah 2 : b. Kurang sopan dan ramah i '
X Mudah 3 | X Sopan dan ramah | 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah E
Ragaimana pendapat Saudara tentang kecepatan " 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ‘ i !
waictu dalam memberikan pelayanan dan prasarana é f
a. Tidak cepat 1 a. Burulk {1
Kurang copat 2 b. Cukup | 2
c. Cepat 3 ;(baik 3
A Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
‘ 4 Zagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tenian 18} Yanay ; e ‘;
Riaya/tarif datam pelay pengaduan pengguna ,':,w.nan 5
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi ; f
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 34
ﬁ( Gratis 4 X Dikelola dengan baik 4 ;
b Bagaimana pendapat Saudara te entang kesesuaian ad o v
produl pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai 3
b. Kurang sesuai 2
X Sesuai 3
d. Sangat sesuai U
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3 PERATHEAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA,
DAN REF(ﬁP\[\/V»\SI RBIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA 3AN MASYARAKAT (SKM)
»—f\DJ‘ UNIT LAYAN AN mpepagrmsae
HKABUPATEN L JWU TIMUR R
— g r
' Pl e i - >l 2 Yo 10
Tanggal Survei : 05 3\“\” aél Jam Survej - M 08.00
!,l ,,1" 00 - 17.0(
PROFIL
iy 2
Jenis Kelamin 4 P
= » it fle F——"L =
Pendidikan g jSU E ﬁSMP ‘! (IQI\/I/\ ; S io4s2 i ]s3
[Ee 1 o :' Hreewpeyery (e
: g T e | IwiraUSAHA
Pekerjaan A ¥PNS ; @TI\H ! ]u OLRI \/?SVV/\JT/\ i .5W RAUSAHA
| J— | Frmn et |  S— | SR
i |
“F BT Tl e e (sebutkar
Jenis Layanan yang diterima E gemeie P ...........................................................
PENDAPAT RESPONDENM T INTANG PELAYANAN
(Lingkari kode mjru:"seum: Jawanan masyarakat/responden)
ol e : e
: L ) : : ,UM .,'_!
i igatinana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompotensi/  E
persyaratan pelayanan dengan jenis pelaya; annya kemampuan pe iugas dalom pelayanan f i
e R g i !
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten ’ 1
: |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten i<2 ‘
. Sesuai 3 s\ Kompeten I 3 II
W Sangat sesuai 4 - d. Sangal kompeten a 4 f
2 Bagaiman pemahaman S mrf wa tentang {mmud hnr | 7 Bagaimana pen dapat Saudara tontang g:umiuf:v peiuns | ’
prosedur pelayanan unit inj - dalam pelayanan terkait kesopanan dan kevainaliang ] 5
g o J | 5 i
Ndak mudah 3 i a. Tidak sopan dan ramah B g
ang muda 1 e
b. Kurang mudah 2 ' b. Kurang sepan dan ramah = ]
g s !
c. Mudah 3 | ¢. Sopan dan ramah } 051
i
\k%anm« mudah 4 ! . Sanga tsopan dan ramah { 4 ’
R e oo A e o ST S O N I} i !
- . <pe - e [ SR e Ao \ SIS
3 Bagaimana pendapat Saudar a tentang kecepatan l 8 Bagaimana pvnda,a"’ Saudara e
waiciu uu!;»m meimberikan pelayanan " dm” prasarana é i
lidak cepat il a. Burul it
Kurang copat p ‘ 2
i copat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 2 e Baik l 5
(e A sl Sy : p i
| 7\”»”‘{;"' Cepal 4 d. Sangat Baik " 4
R : 3 P el | e
i s >3 e = . . A N " Bl = |
{ ”!ﬂr.”ﬂ} u.aml Saudara tentang kewajara J Bagaimana pendapat Saudara tentang pe j P
i s i
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna fayanan i
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada o
% of
) ah: 5 {
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak b Tungsi ? 2
¢. Murah 3 : :
Mural 3 c. Berfungs llmmn(, maksimal | 2 {
Gratis 4 D ]
A ikelola dengan baik i
_____*______’___‘_H_______‘__________-‘____— }‘\ S ok : « J P ,
Fagamana pendapat Saudara tentang kesesuaian | S AN s
produls pelayanan antara Yang tercantum dalam
2 L < |
standar pelayanan dengan hasil vang diberile {
Tidak sesuaj ]
b. Kurang sesuvai 2
\(\ﬁomlai 3
d. Sangat sesuaj 4
e e e o b b
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PERATMEEAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIRGKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG o
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER

R SURVEI KEPUA 3AN MASYARAKA
PADA UNIT LAYAN ON IPRARTSH

M
KAR! ,/\TEB\H JWU TIMUR R S

&

0B Juvt 2029 Jamsurvei ;[\ Ab8.00 - 12.00

Tanggal Survei
sy 15 g
| 113.00-17

18]
i

PROFIL
Jenis Kelamin 4L
e e T sz N
Pendidikan : ' 5D ii__vIISIVI/f\ ___médl g! ek | S
b . i i W QT ll A
Pekerjaan :‘g IPNS ig {POLRI \/,TSW/»\J TA f. V\/If\/\U‘S \HA
e el p—y T——
" et
i BLAINNYA .o (sebutkai
Bl
Jenis Layanan yang diterima Lt O N S S T
PENDAPAT RESPONDEN 7 IMTANG PEL AYANAN
(Lingkari kode huruf sesyaj jawahan masyarakat/responden)
S DR 0 M - Gle il it
p)
1 Bagainann pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tent ang komy
persyaraian pelayanan dengan jenis pelavanannya kemampuan petugas dalam pelavanan
a. Tidak sesuai 1 Tidak kompeten
b. Kurang sesuai 2 b, Kurang kompeten
C. Sesuaj 3 Kompeten
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten
Z Bagaiman nz‘fmh.n:nﬂ de; ra tentang kemudahan . 7 Bagaimana pend apat Saudara tentang p';’:'ii:u‘:;e
prosedur pelayanan unit inj I dalam pelavanan terkait | kesopanan dan ke
Tidak mudab 1 | a. Tidak sopan dan ramah
I .
h. Kurang mudah 2 : b. Kurang sopan dan ramah
C. Mudah 3 | . Sopan dan ramah
ﬂ Sangai mudah 4 ’ &Scxn{,at sopan dan ramah
3 ﬁ.~amn.x ana cnd,wm Sa udma Lcmang k‘_ccpamn | 8 Bagaimana pendap
wakiu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
Tidak cepat il a. Burulc
b. Kurang cepat 2 b. Cukup
¢._Cepat : ¢. Baik
Sangat Baik
H 1 <. H o A : i o - o %“:‘-M—.~.—_h‘*mu~‘
| 4 a pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tont;
Riaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna lavanan
a. Sangat mahal i a. Tidak ada
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi

C. Murah Berfungsi kurang maksimal

Gratis

I8 G
Qf‘

Dikelola dengan baik

5 t"a{;(‘.mn.m pendapat :»a idara tentang “Tsesuaf'«'m e Sty o I T
produl pelayanan antara Yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasii Yang diberilkan
- Tidak sesuai 1
b Kurang sesuai I 2
G).)L‘.SU{H [ 3
d. Sangat sesuaj ‘I 4

|
e e i e~ SSOSONRSWRSL S




DAN REFORMAS! BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPRIPESE
KABUPATEN LUWU TIMUR

15 um 3"’”—( Jarn Survei

Tanggal Survei

PROFIL

o

Jenis Kelamin

I

Pendidikan ;{:gso i:gsmp DSMA D51
Pekerjaan ;DPNS EE’TNE BPOLRI [:]SWASTA BWIRAUSAHA

Eiainnya Madaswa (sebutkan)

lun Perveumany

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ] 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayvanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugos dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
C. Sesuai 3 ¢. Kompeten 2
A Sangat sesuai 4 " _# Sangar kompeten !. 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas g
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan teriair kesopanan dan keramahan :
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah ? 3
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah ; 2
/e./ Mudah 3 ¢._Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 - Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 3 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢. Cepat 3 ¢. Baik 3
A Sangat cepat 4 /:i./Sangai Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna ifayanan
a. Sangat mahal ik a. Tidak acta - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidal berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
y./Gratis 4 yDike!oia dengan baik -Q-J
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian .
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
C. Sesuai 3
/d./Sangat sesuai 4 |
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PERATULAN MENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 FARUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKiM)
PADA UNIT LAYANAN mEPRIF TS5
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

: Jo //}\m( - 2778

: [Bos.oo- 12.00
Dia.oo -17.00

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin

Pendidikan [ Jso hse T lswa % s [Js3
Pekerjaan : E}PNS er BSWASTA 5::} WIRAUSAHA
[Cliamnnva......... Rl R {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PERDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden!

p¥) fa i

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang esesusian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang komuvetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas daiam pelayanan

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten s

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang komneten 2

x/ Sesuai 2 7 Komneten i3

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompaten I 4
2 Bagaég;a—n pemahaman Ssudara teniang kemudahan 4 Ss.:u:’var;tez‘.tang perii:ﬁa: j*1Uu§ b

prosedur pelayvanan unit ini dalam pelavanan terkait kesopanan dan keramakhian l

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sepan dan rarnah [ 2

¢. Mudah i 3 " Sopan dan ramah I3

d./Sangat mudah 41 d. Sangat sepan dan ramzh A

& dagaimana pendapat Saudars tentang kecepatan 8 Bagaimana pendgapat Saudara teatang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2| b. Cukup 2

¢/ Cepat 3 ¢. Baik 3

d. Sangat cepat 4 ;Zjngal Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendana: 3audara tentang penangah“z;s: it

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengzuna lovanan

a. Sangai mahal 1 a. Tidak ada - 1 ,

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi [ 2 |

¢. Murah 3 ¢. Berfungsiirang maksimal 3

U/ Gratis 4 E/{:ke!ola dengan baik 4
5 Begaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian s e

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar peleyanan dengan hasil vang diberikan

a. Tidak sesuai ,

b. Kurang sesuai 2 f

< Sesuai |

d. Sangat sesuai 4




s MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

VIASE BIROKRASE
NOMOR 14 FAHUN 2017
ENTANG L
PEDOMAN PENYUSUMAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

SURVEI KEPUA SAN b4
L;’\ ANAN T

i’(/-"\.::ﬂj?“f\"{x ML JWU TIAUR

Tanggal Survei 20 Jumd l'i, Jam Suyvei

-12.00

0-17.00

PROFIL

lenis Kelamin

e o
ISMA

Pendidikan

. :Q' '. JSAK
Pekerjaan { PWIRAUSAHA

i
H 4
i

lenis Layanan yang diterima KEAPEATHE o E NS TR 8 N L Y S O

ELAYANAR

(Linzkari kode hmu' sesuai jawahan masvaraket/responden)

; / o
foioxd
: : ) SR , S
a. Tidak sesuai s a. Tidak kempaien ey
BT
H. Kurang sesuai 3 0. Kurang kompeten P2 I

- P 2o E b
X 3 X Kompeten b
c ; : 1 : |
d. Sangat sesuai 4 ¢. Sangat konw(:ttr‘ ; a5
Z Begaiman pemahay < ; kemudahag 7 1a penda s :
s i I
prosedur dalam pelayvanan b v
= ol et ey
a. Tidak n 1 % a. Tidak sopan dan ramat b

§ b Kurang n 2 i b. Kurang sepan dan ramah ;

3 ¢. Sopan dan ramabh i
4 2 Sangat u;mn dan ramah | 4

Saudara tentang |

3 nubunﬂ'lu 3 \}’:ulh( pat

{ waitu dalan m sevilian pelayanan dan prasarana ‘
Tidak cepat il a. Buruk L
b. Kurang capal 2 b. Cukup 7

¢. Cepat: 3 X Baik
| B on SAngal ¢

-

e

b

- S | !

a. Sangat mahal 1 P
! i

b, Culcup mahai 2 b. Ada tetani ti {21
. : i Fer | i
¢ Murah 3 ¢. Berfungsi kurang ;-:.'::lna! i !
X Giatis 4 X Dikelola dengan baik |4 |
i i

o T L S B s i R A s e ementoe R O e i een ! ik

gaf l"‘l‘r‘, PCNUapat b

produlc pelayonan antara ve
stan C"'l (.(\ld‘ atian ().(h Sl ‘h" i

Tidak sesuai |

b. Kurang sesuai 2
Y. Sesuai { 3
< i
angat sesuag 41
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LAMPIRAN 1]

FERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA,

DAN REFORMAS! BIRCKRASI

NCMOR 14.TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN ON IPPRAT TSP
KABUPATEN L JWU TIMUR 7
Tanggal Survei S2C Juwd 3'034‘[ Jam Survei  : ?__ {08.00 - 12.00
H 113.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin @T E:“([:P
Pendidikan [ Jso |_jsmp jAsma s [ sz
g S s 248 g, | gy (R B g e
Pekerjaan :gmg[’f‘JS EJT NI L_JEHOLRI MQS\N/«\JI/-\ ; FHKMH\/—\US/-\HA
F W’fEI.AINNYA ................................... (sehutkar

lenis Layanan yang diterima

PEMDAPAT RESPONDENM T NTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawalan masyarakat/responden)

2%)
1. Bagainvna pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaradcan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuaj 3
@ Sangat sesuai 4
Z Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedus pelavanan unit ini
a. Tidak mudah 1
b. Kurang mudah 2
c. Mudah 3
@ Sangai mudah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan o
waiiu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat 1
. Kurang cepat 2
¢. Cepat 3
@ Sangat cepat 4
% Zagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
viaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal 1
b. Cukup mahal 2
. Murah 3
@ Gratis 4
L Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian i
broduls pelavanan antara vyang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4
25 e

' 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang ko
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
@ Sangat kompeten

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pet
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keroiniag,

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
® Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kual
dan prasarana

a. Burulk

b. Cukup

(g)l}aik

d. Sangat Baik

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi ticdak berfungsi
¢. Berfungsi kurang maksimal
(P pikelola dengan baik




LAMPIRAN 11
URAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGAR/
DAN REFORMAS| BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG ~

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA 3AN MASYARAKAT (SKM)
Pz{‘*\D'/-\ U:\Hé‘ LAYAN AN 1R rf"‘m“'f‘”\'m
KABUPATENM L JWU TIMUR
Tanggal Survei 27w J"L’ Jam Survei fﬁ 8.00 -
[ J13.00-17.00

4

PROFIL

Jenis Kelamin ﬁwwﬁ L W)
Pendidikan T Jso [lsve [ lsmia s [ sz
Pekerjaan s e [roww Tswasta [ jwirausana

\7/\INNYA U?PH IAsA (sebutkar

Jenis Layanan yang diterima R N e SN I il Al
Y

PENDAPAT RESPONDEN 7 INTANG PELAYANA
(Lingkari kode huruf sesuai jawahan masyaraka l/rﬂ‘,pond”n)

2 /
1 vina pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompotensi/
tan pelayanan dengan jenis pelavanannya kemampuan petugas dalam pelavanan
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
C. Sesuai 3 Kompeten 3
£7 Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang peril: aku ne
prosedur pelayanan unit ini | dalam pelavanan '-:u.mu‘(c:;opanan dan kevsmahan
Tidalk mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah i
IJ, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah ‘
Mudan 3 £ Sopan dan ramah s
S Sangai mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah | 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepaian 3 Bagaimana pendapat Saudara i:cn:e,xs1,{;"12'.113.!55.0"'»" ana o
waitiu dalam memberikan pelayanan dan prasarana i
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang capat 2 b. Cukup 2
/ Cepat 3 Baik 5
d. Sangat cepat 4 /San[)al Baik 4
agaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bageimana pendapat Saudara tenia _1
piaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak barfungsi
Murah 3 S Berfungsi kurang maksimal 3
ﬂ/ Gratis 4 d. Dikelela dengan baik 4
b Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian o ; e Krneey
produls pelavanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
. Tidak sesuaj 1
b. Kurang sesuai 2
,é Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN {11
PERATIIEAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR
DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14FAHUN 2017
TENTANG :

PEDOIMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

NEGARA

KUESIONER SURVE! KEPUA AN MASYARAKAT (ol
PADA UNIT LAYADN AN mprepam 'P‘.‘?‘ﬂ"
KABUPATEN L JWU TIMUR = o

Tanggal Survei : 9’5 Jum 2"-' 7 . Jam Survei EWT 8.00 - 12.00
)i 113.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin E\;ﬂﬂ{

Pendidikan o EY T Jsma %! - [s2

Pekerjaan 1 e f;qﬂ\n [ Jrouni js astA - [] ~ |wirausaHA

.,\/lnAln!NY/A,,H?ffﬁ..?f‘?ﬁ ........ (sebutkar

Jenis Lavanan vang diterima
y 7 (53

PEMNDAPAT RESPONDENM 7 INTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawahan masyaraka t/responden)

Py
1 Bagaiman» pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kempatensi/
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayan;,m
Tidak sesuai 1 Tidak kompeten
. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten
C. Sesuai 3 c. Kompeten
)(S;.mg:n sesuai 4 . Sangat kompeten
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan i 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan ierkait kesopanan dan ke
a. Tidak mucdah 1 a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sepan dan ramah
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah
d. Sangat mudah 4 A Sangat sopan dan ramah
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan g § Bagaimana pendapat Saudara tentang lualita:
waicku dalam memberikan peiaya:'mn dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk
b. Kurang cepat 2 b. Cukup
Cepat 3 ¢. Baik
)(Q.mf),xl cepat 4 «, Sangat Baik
% Zagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bageimana pendapat Saudara tentang pena
viaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal
K Gratis 4 X Dikelola dengan baik
5 Bag amﬂ 12 pendapat Saudara tentang kesesuaian B fis s
produl pelayanan antara yang tercaniuin dalam
standar pelayanan dengan has sil vang diberilan
Tidak sesuai 1
b‘ Kurang sesuai 2
¥ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPLRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT (SKm)
PADA UNIT LAYAN AN BPMPPTSE
 KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survej

: Do&oo -12.00
['_']13.00 -17.00

Jam Survei

PROFIL

H[

Jenis Kelamin

[ Js2 [Js3

BWIRAUSAHA

st

jSW/-\STA

Pendidikan ;L__]so USMP DSMA
Pekerjaan :DPNS [l DPOLRI
E]LAINNYA ................................... (sebutkar

Jenis Layanan yang diterima

PEMDAPAT RESPONDEN T ‘NTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
# Sangat sesuai

P¥)

W R

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
#. Sangat mudah

B WN R

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
A Sangat cepat

S R

S

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal .
¢. Murah
& Gratis

G N e

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelavanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

" 4 Sangat sesuai

L%

L= TR CURRE N6 S

P*)
| 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
I a. Tidak kompeten i
5 b. Kurang kompeten 2
c. Kompeten 3
A Sangat kompeten 4
7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pet:.:.?;as
dalam pelayvanan terkait kesopanan dan keramahan H
a. Tidak sopan dan ramah i
b. Kurang sopan dan ramah 2
€. Sopan dan ramah 3
A7 Sangat sopan dan ramah 4
8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana o
dan prasarana
a. Buruk a4
b. Cukup 2
c. Baik 3
#7 Sangat Baik 4
9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna Jayanan
a. Tidak ada - 1
b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Berfungsi kurang maksimal 3
A Dikeloia dengan baik 4




LAMPIRAN {1
PERATLRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFCRMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN DIPREPPESE
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin
Pendidikan

E]TNI i1

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

§35MA

POLRI

i 5‘52

EW!RAUSAHA

“Jst

jSWASTA

PENDAPAT RESPONDEN T 'NTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/responden)

p¥) 9%
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya | kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten &
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Z Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 @.7 Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 14
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¢/ Sopan dan ramah 3
A Sangat mudzh 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana @
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
(9‘,7 Sangat cepat 4 @Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@. Gratis 4 @Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
./ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIEAM 1]

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFCRMASI BIROKRASH

NGMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYAMAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA ;AN MASYARAKAT (SR
PADA UNIT LAYAN AN BPREF TSP
KABUPATEN L WU TIMUR

Tanggal Survei : Jam Survei ! 508.00~12.GO

DB.GO -17.00

PROFIL
Jenis Kelamin :EL s::gp
Pendidikan o lsve [Tlswa s P Is2 [ ls3

. T~ o NV
Pekerjaan ..ILJPN.) E]TN: DPOLRI jSWASTA < IWIRAUSAHA
':nwge ne
L"E;_AMNYA ................................... (sebutkar
Jenis Layanan yang diterima : N”b ..........................................................

PENDAPAT RESPONDEN T :NTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawa an masyarakat/resporden)

P*) '_m
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/ { ;
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya . kemampuan patugas dalam pelayanan g i
a. Tidak sesuai 1 . a. Tidak kompeten (o
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeien i 2 ‘
¢. Sesuai 3 c. Kompeten | 31
X Sangai sesuai 4 &7 Sangat kompeten 4 §
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara ten #ig pe : ;
prosedur pelavanan uniting dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan !
3. Tidak mudah 1 2. Tidak sopan dan ramah '
. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah
XX Mudah 3 X Sopan dar, ramah
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopen dar ramah
3 Bagaimana pendapat aw-‘m;»m'mg kecepatan 3 u’ﬁagaimané pendapat Saudara tentang kualitas 5
wakiu dalam memberitan nelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Burulk
0. Kurang cepat 2 b. Cukup
c. Cepat 3 c. Baik
X Sangat cepat 4 x Sangat Baik
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentangﬁgg;
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna lavanan
a. Sangat mahai 1 a. Tidak ada -
b. Cukup maha! 2 b. Ada tetapi tidak perfungsi
¢. Mursh 3 X Berfungsi kurang maksimal
W Gratis 4 d. Dikelola dengan baik
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian %
produk pelayanan antars yang tercantum dalam
standar pelayanar dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
C. Sesuai 3
/& Sangat sesuai 4




LAMRIRAN i

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRASH

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG -

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAM PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUA ;AN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYAN AN DIPPMIPTSP
KABUPATEN L JWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL
:L__jso BSMP
:DPNS i

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

(sebutkar

s [s2

:ISWASTA EZW:RAUSAHA

53

PENDAPAT RESPONDEN 1 :NTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawa an masvarakat/responden)

P¥) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ' 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaraian pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan peiugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 7 Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 €. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ,d./Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 2
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 2 Baik 3
7 Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna iayanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3
A Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan {iasil vang diberikan
a. Tidak sesuai ' 1
b. Kurang sesuai 2
£ Sesuai 2
d. Sangat sesuai 4

16



. DATA MASYARAKAT (RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D l___l I:]
Umur 021 ...... Tahun DD:’D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2..Perempuan EI

1. PNS D

2. TNI

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 s~ Kompeten 3
~é— Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
& Mudah. 3 “>Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 \{ Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 B_Baik 3
¢ Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
N4 Gratis 4 wZ.\oikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
“©~_Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D l:]
Umur l§ ........ Tahun DDED
Jenis Kelamin 1. Laki-laki (%! Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

. 3. POLRI

Pekerjaan Utama 4 SWASTA

5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai. 4 @Sangat kompeten &
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b._ Kurang sopan dan ramah 2
c.. Mudah. 3 ¢/ Sopan dan ramah 3
@9 Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 ¢/ Baik 3
(&) Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 Ada tetapi tidak berfungsi 2
Murah 3 é.) Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b.~ Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D l:] D
Umur -4....... Tahun DD DD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki X Perempuan D

1. PNS D

2. TNI

: 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
WIRASWASTA

Il.  PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai Jjawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P?) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
X Sesuai. 3 ¥ Kompeten <
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah. 3 X, Sopan dan ramah 3
X Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 £x.Baik 3
X Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 -2\ Berfungsi kurang maksimal 3
¥ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. <
Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden | .............. L__I D [___I
Umur 3’? ........ Tahun DDDD
Jenis Kelamin A Laki-laki 2. Perempuan D
1. PNS
2. TNI I:l
. 3,POLRI
Pekerjaan Utama " SWASTA
5. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
}T Sangat sesuai. 4 A" Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 ¢. Sopan dan ramah 3
A. Sangat mudah. 4 4 Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 S Sangat Baik 4
A__Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c._Berfungsi kurang maksimal 3
A Gratis 4 . Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
@& Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) g;'is';
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I:' D l:]
Umur 2{, ...... Tahun DDE I:I
Jenis Kelamin 1. Laki-laki _X. Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

; 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
X WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

....................................................................................
.........................................................

P*) P
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensil
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
D¢ Sesuai. 3 X Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten “
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
S« Mudah. 3 X Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 B¢ Baik 3
X Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 A Berfungsi kurang maksimal 3
j( Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I___I D I:]
Umur SQ ....... Tahun l:”:] ]D
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ,Z/ Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

s 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mas yarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P*) Fe)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. . Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
 Sesuai. 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 A Sangat kompeten L
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c._Mudah. 3 ¥ Sopan dan ramah 3
;( Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 £~ Baik 3
c, Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
._Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ,( Berfungsi kurang maksimal 3
9./ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) gz;:'
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D I:]
Umur ﬂ ....... Tahun DDDD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki ﬁ Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

. 3. POLRI
Pekerjaan Utama SWASTA
. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

.............................................................................................................................................

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 Kompeten 3
2. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah. 3 ¢ Sopan dan ramah X
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 &7 Baik 3
¢, Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c,. Sesuai 3
ﬁ Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. I:I D l:l
Umur 53 ........ Tahun DD :":]
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2" Perempuan D

1. PNS

2 ™ =

. 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4 _SWASTA
. WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P %) P*)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
;!./ Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten B
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. AMudah. 3 <~ Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
;./ Cepat. 3 ,d/ Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c., Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
;!./ Gratis 4 " Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b., Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN) ’o’;ﬁ;’
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D l:l
Umur ‘H ....... Tahun DD [":]
Jenis Kelamin _!(Laki-laki 2. Perempuan I:]

1. PNS

2 ™ &=

. 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
SO WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

............................................................................................................................................

5 )
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c. Kompeten 3
>l Sangat sesuai. 4 X Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
X Mudah. 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d.” Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 c. Baik 3
c. Cepat. 3 X Sangat Baik 4
Sl Sangat cepat. “
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ® Berfungsi kurang maksimal 3
K Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai. 3
A Sangat sesuai 4




. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. l:] D D
Umur 42} ........ Tahun DD DD
Jenis Kelamin / Laki-laki 2. Perempuan D

1. PNS

2. TNI D

: 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4 ASTA
7 WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

P i) P ‘)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai. 3 c._Kompeten 3
/ Sangat sesuai. 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
& Mudah. 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 )d/ Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 7 Baik 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
. _Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c._Murah 3 7 Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
" Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

Diisi

Oleh
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden) Petugas

Nomor Responden | .............. D D D
Umur '” ........ Tahun DD :lD
Jenis Kelamin 1. Laki-laki 2 Perempuan D

1. PNS

2 ™ []

; 3. POLRI
Pekerjaan Utama 4. SWASTA
& WIRASWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P Lok
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b, Kurang sopan dan ramah 2
& Mudah. 3 /' Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 Baik 3
Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b, Ada tetapi tidak berfungsi 2
c, Murah 3 ﬂ Berfungsi kurang maksimal 3
ﬂ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

LI

Umur LA40...... Tahun

LI

Jenis Kelamin 1. Laki-laki

r 4 Perempuan D

1. PNS
2. TNI
3. POLRI
4. SWASTA
7 WIRASWASTA

Pekerjaan Utama

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

.............................................................................................................................................

P £l
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
c. . Sesuai. 3 c. Kompeten 3
( Sangat sesuai. 4 ” Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. _Kurang sopan dan ramah 2
7 Mudah. 3 . Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 7 Baik 3
c. Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
;( Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢., Murah 3 7 Berfungsi kurang maksimal 3
/ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN)
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/responden)

Diisi
Oleh
Petugas

Nomor Responden

LICI0]

Umur 17 ....... Tahun

LI

Jenis Kelamin

2. Perempuan I:l

Pekerjaan Utama
X WIRASWASTA

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

SARAN DAN MASUKAN:

............................................................................................
.................................................

P*) 2%
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak sesuai. 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai. 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai. 3 B Kompeten 3
d. Sangat sesuai. 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
prosedur pelayanan di unit ini. pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah. 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah. 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
D¢ Mudah. 3 < Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
8. Bagaimana pendapat Saudara Sarana dan Prasarana di
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Unit Pelayanan
dalam memberikan pelayanan. a. Buruk 1
a. Tidak cepat. 1 b. Cukup 2
b. Kurang cepat. 2 > Baik 3
2 Cepat. 3 d. Sangat Baik 4
d. Sangat cepat. 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada. 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Mo Gratis 4 d. Dikelola dengan baik. 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
X Sesuai. 3
d. Sangat sesuai 4




