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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan
adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat
juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat

sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun
2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan
kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan
pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan

standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur sebagai salah satu
penyedia layanan publik di Provinsi Jawa Tengah, maka perlu diselenggarakan survei
atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan
yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun
2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang
didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat.
Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.
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Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan

bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan

sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya

pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka

sebagai warga negara dapat terpenuhi.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1,
A

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat,

terhadap mutu dan kualitas pelayanan publik yang telah diberikan oleh Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan

publik yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

: 4

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam

penyelenggara pelayanan publik;




Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur dengan

membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat.

Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.
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2.4

2.5

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak
lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,

mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada
waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri
oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang
telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri

atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu
yaitu 1 (satu) tahun. Adapun pengambilan sampel kuisioner Survei Kepuasan
Masyarakat ini dilaksanakan setiap triwulan. Untuk Triwulan | sebanyak 89 responden,
Triwulan Il sebanyak 89, Triwulan Il sebanyak 89, dan Triwulan IV sebanyak 90
responden. Responden ini diambil secara acak tanpa memperhattikan strata yang ada

dalam populasi itu. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu

selama 1 (satu) tahun .

Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur
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berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima
layanan tahun 2022, maka populasi penerima layanan pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur dalam kurun waktu satu
tahun adalah sebanyak 5.474 pemohon. Selanjutnya responden dipilih secara acak
dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel
dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum

sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 357

orang.
Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) {Populasi(N)| Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 M3
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
§5 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 R S N 3.
65 56 360 186 :..2800......0....... 335....
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368




3.1

Jumlah Responden SKM

BAB I

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 357orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 | JENSKELAMIN | LAkl 119 33,33%
PEREMPUAN 238 66,67%

2 | PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
SLTP 2 0,56%
SLTA 114 31,93%
i 232 64,99%
s2 9 2,52%

3 | PEKERJAAN PNS 61 17,09%
NI 0 0%
SWASTA 82 22,96%
WIRAUSAHA 78 21,85%
LAINNYA 136 38,10%

4 | JENISLAYANAN | NIB 125 35,01%
SIK 94 26,33%
PENELITIAN 65 18,21%
PKWT 61 17.09%
PBG 9 2,52%
TRAYEK 1 0,28%
PIRT 2 0,56%




3.2 Teknik Pengolahan Data

3.3

1. Pengukuran Skala Likert
Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung
dengan mengggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur
pelayanan. Dalam perhitungan survei kepuasan masyarakat terhadap 9 (sembilan)
unsur pelayanan yang dikai, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut :

Bobot Nilai Jumlah Bobot
Rata-Rata

Terimbang Jumlah Unsur

Untuk memperoleh nilai survei kkepuasan masyarakat digunakan pendekatan nilai
rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai per Unsur
x Nilai Penimbang
Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi teradap penilaian survei kepuasan masyarakat
yaitu antara 25 - 100 maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar

25, dengan rumus sebagai berikut :

SKM Unit Pelayanan x 25

2. Pengolahan Data Survei
Pengolahan data survei dilakukan dengan komputerisasi, data entry dan

perhitungan indeks dihitung mengggunakan aplikasi excel.

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat, telah dilakukan pengisian
kuisioner oleh responden yang merupakan perwakilan dari masyarakat yang
menerima pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpasu Satu Pintu
Kabupaten Luwwu Timur dalam bentuk multiple choice dengan 4 (empat) pilihan
jawaban dari “a” hingga “d” dan telah diterima hasilnya dalam bentuk kuisioner yang

telah dijawab dari masyarakat. Untuk lebih memudahkan dalam mengukur tingkat




kepuasan masyarakat, maka masing-masing kategori memiliki nilai yang berbeda.
Untuk a=1, b=, c=3 dan d=4.
Masyarakat yang telah menerima kuisioner survei sebanyak 357 orang, dan

dari keseluruh responden pemohon tersebut dapat dinilai sebagai berikut :

Jumiah Nilai
Nilai per Unsur : NRR per Unsur
No Indikator per Jumiah X
Unsur Kuesioner yang 0,111
terisi
1 Persyaratan 1260 3,529 0,392
Sistem, Mekanisme dan
2 1232 3,451 0,383
Prosedur
3 Waktu Penyelesaian 1202 3,367 0,374
4 Biaya/Tarif 1419 3,975 0,442
Produk Spesifikasi Jenis
5 1175 3291 0,366
Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 1234 3,457 0,384
7 Perilaku Pelaksana , 1231 3,448 0,383
8 Sarana dan Prasarana 1243 3,482 0,387
9 Penanganan Pengaduan 1293 3,622 0,402

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

U1 e us u4 Us Ue uz us U9

IKM  per

3,529 3,451 3,367 3,975 3,291 3,457 3,448 3,482 3,622
unsur
Kategori B B B A B B B B A
IKM Unit
87,84 (B atau Baik)
Layanan




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Produk Layanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,291. Selanjutnya Jangka waktu
yang mendapatkan nilai 3,367 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga perilaku
pelaksana termasuk tiga unsur terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan
nilai tertinggi 3,975 dari unsur layanan, dan pengaduan mendapatkan nilai tertinggi

berikutnya yaitu 3,622.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi
perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu

sebagai berikut :

1. “Loket pelayanan ditambah dan dipercepat, input data bisa dengan menggunakan
pelayanan internet”.
2. “Pelayanan sangat lama dan harus bolak balik”.

3. “Pelayanan ditingkatkan, melayani dengan senyum dan ramah”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut :

1. Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Layanan
registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum banyak
masyarakat yang melakukan registrasi secara online dan langsung datang ke lokasi
layanan.

2. Sejak dilaksanakannya Layanan Perizinan Berusaha Terintegrasi secara Online
(Online Single Submission) sebenarnya masyarakat tidak perlu datang ke Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur

untuk mengurus izin penerbitan NIB. Izin tersebut bisa diurus melalui aplikasi
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perizinan OSS dari kantor atau rumah pemohon. Namun, sebagian masyarakat
masih awam dengan aplikasi tersebut dan mengalami kesulitan/ketidakpahhaman
saat mengakses aplikasi OSS tersebut. Sosialisasi tentang OSS sebenarnya sudah
dilakukan di Kecamatan-kecamatan namun tidak disertai dengan praktek, sehingga
hasil yang diharapkan tidak tercapai dengan maksimal.

3. Petugas mampu memberikan informasi kepada masyarakatt dengan jelas dan detil
sehingga dibutuhhkan pelatihan untuk menunjang pengetahuan serta kemampuan
komunikasi petugas pelayanan terkait produk-produk pelayanan di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

4. Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service excellent
serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang

berprestasi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Berdasarkan hasil analisis survei kepuasan masyarakat Tahun 2023 Dinas Penanaman
Modal dan pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur, dapat disusun

rencana tindak lanjut sebagai berikut :

1. Rencana Tindak lanjut terhadap indikator yang nilainya masih rendah atau
mengalami penurunan nilai, yakni produk layanan. Adapun tindak lanjut yang
sementara kami laksanakan di seak Tahun 2023 yaitu melakukan sosialisasi di
kecamatan-kecamatan terkait produk layanan yang ada di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.

2. Dan untuk rencana tindak lanjut terhadap indikator yang nilainya tertinggi, yakni

terhadap unsur tersebut tetap akan dipertahankan kualitasnya.

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta

melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara
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kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat

kepuasan penerima layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Luwu Timur dapat dilihat melalui grafik berikut :

88,5
88
87,5
87
86,5
86
85,5
85
84,5
84

Nilai SKM DPMPTSP KAB. LUWU TIMUR
Tahun 2022-2023

87,8 87,84

85,37

2021 2022 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan

kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2023 pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Desember 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

:

Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Luwu Timur, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang
Baik dengan nilai SKM 87,84. Meskipun demikian, nilai SKM Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan public dari tahun 2021 hingga 2023.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu produk layanan, waktu penyelesaian, dan perilaku pelaksana.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Unsur yang mendapatkan
nilai tertinggi adalah unsur biaya/tarif. Hal ini dikarenakan sebagian besar perizinan
gratis, hanya ada satu jenis perizinan yang dikenakan tarif/biaya yakni, penerbitan
PBG.Biaya/tarif yang dibayarkan oleh pemohon/penerima layanan sesuai dengan
biaya/tarif yang telah ditetapkan disistem, dan biaya tersebut langsung dibayarkan
oleh pemohon melalui Bank Sulselbar. Pengaduan mendapatkan nilai tertinggi

selanjutnya persyaratan.

Malili, 05 Januari 2024
Kepala DPMPTSP

4-’\’3') b £
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Format Kuesioner

LAMPIRAN

LAMPIRAN 101

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASH

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVET KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN B3 ise
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survel 8 -D—oano- 1200

E[xs,oo -17.00

Jenis Kelamin LI Cr
Pendidikan : Dso Dsmr
Pekerjaan CJens I

DSMA
Crow

sz Dsz s

[Jswasra [Jwmausasa

—{sebutkan}

Jenis Layanan yang diterima D b S R AR
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{tingkari kode huruf ab. varakat/responden)
L [=5)]

1 Bag d. Saud g k 6 Bagaimana pend. Saudara g komp. if

persy pel dengan jenis pel & s ugas dalam pelay

a. Tidak sesual 1 a. Tdak kompeten 31

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

€. Sesual 3 . Xompeten 3

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 h Saud g ki a. 7 Bag d. Saudara g perilaku ug:

prosedur pelayanan unit ini dal, pelay terkait k dan k h

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah X

b. Kurang mudah 2 b Kurang sopan dan ramah 2

€. Mudah 3 < Sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bag dapat S g k 8 " a dap a g kualkitas

ktu dal berikan pelay dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

c. Cepat 3 c Baik 3

d. Sangat cepat 3 d. Sangat Baik =
3 Bagaim Pendapat Saudara e & r 9 Baga pendapat Saudara g penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

€. Murah 3 ¢ Berfungsi kurang maksimal 3

d. Gratis 4 d. Dikeloka dengan baik <
s pend. T g & T

produk petl vang dat

¥ s hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

€. Sesual 3

d. Sangat sesual a




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

TAHUN 2023

NILAI UNSUR PELAYANAN
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163
164
165

166
167
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177
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179

180
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188
189
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195
196
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199
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203
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NRR ")
tertbg/ 0,39210,383{ 0,374 | 0,442 | 0,366 | 0,384 | 0,383 | 0,387 | 0,402
unsur = 3,514
Hasil Konversi IKM Unit pelayanan 87,84
NILAI RATA-
No. UNSUR PELAYANAN RATA
Keterangan : U1 |Persyaratan 3,529
-U1s.d. U14 = Unsur-Unsur pelayanan U2 |Prosedur 3,451
-NRR = Nilai rata-rata U3 |Waktu pelayanan 3,367
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U4 |Biayaltarif 3,975
-% = Jumlah NRR IKM tertimbang U5 |Produk layanan 3,291
-**) = Jumiah NRR Tertimbang x 25 U6 |Kompetensi pelaksana 3,457
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U7 _|Perilaku pelaksana 3,448
Jumilah kuesioner yang terisi U8 [Sarana dan Prasarana 3,482
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U9 _|Penanganan Pengaduan 3,622
er unsur
IKM UNIT PELAYANAN (hasil konversi) : 87,84 = Baik

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 -88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99

]
Maiifi, 05 Desember 2023

N\ _ Pangkat : Pembina Utama Muda
‘Nip: 19641231 198703 1 208




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

TSI R Rm—m_S_—————————————— il

TAHUN 2023
No| TanGeaL JENIS | JENIS KELAMIN | bunican] pExERJAAN | JaM SURVEY NILAI UNSUR LAYANAN

LAYANAN L P ut{u2fusfJuafusue[u7]us|us

1 03 Januari 2023 NIB v S1 Wirausaha | 08.00-12.00] 3 3 3 4 3 3 3 4 4

[ 2 | o3Januari 2023 SIK v 1 PNS 1300-1700) 4 | a | 3| alala|aa]la
I 3 ]| o03Januari 2023 PKWT v S1 swasta |1300-1700] 4 | 3| a[ a3 a3 3| a
4 | 03 Januari 2023 PKWT v 81 Swasta | 13.00-1700] 3 [ 3 [ 3| a | 3| a3 ]| 3| a

5 | 06 Januari 2023 PKWT v SMA swasta losoo-1200] 4| a3 | a3 a ]| a]| 3] a

6 09 Januari 2023 | Izin Penelitian \ S1 Mahasiswa | 08.00-12.00) 3 4 3 4 4 4 4 3 4

7 | 09 Januari 2023 PKWT v 1 swasta |1300-17.00] 4 [ 3] a [ 4| 3| a | a]| 3| a

8 | 09 Januari 2023 PKWT v 1 swasta |1300-1700] 3 [ 3 [ 3[4 [ 3| 3| 3| 2] a

9 09 Januari 2023 PKWT 3 SMA Swasta 13.00-17.00f 3 3 3 4 3 3 3 3 4

10 | 10Januari2023 | SIK Praktek v 1 Dokter | 1300-1700] 4 | a | a | a | a | a3 a]|a

11 | 11 Januari 2023 | SIK Perawat v s1 PNS 13.00-1700] 3| 3 [ 3| a | 3|33 ]| a2
12 | 11 Januari 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-1700] 4 | a [ 3 [ a | a | a | 4 | a2 | 4
(13 | 12 Januari 2023 PKWT v s1 UpahJasa |08.00-1200] 4 | 3| a |l a| 3| a3 3] a
14 | 12 Januari 2023 PKWT v 1 Swasta | 1300-1700] 3| a | 3 [ a | 3| a3 a] 3
15 | 12 Januari 2023 PKWT v 82 swasta | 1300-1700] 3 | 3 [ 3| a |3 3| a | 3| a
16 | 13 Januari 2023 SIK v 1 Perawat | 08.00-1200] 4 | a | 3] a3 3|33 ] a
17 | 13 Januari 2023 SIK v s1 PNS 0800-1200] 3 [ 3| 3[4 33| 3|a]a

[l 18 | 16 Januari 2023 SIK v s1 PNS 0800-1200] 3 [ 3| 3| a3 3| 3| a]a
19 | 17 Januari 2023 | Izin Penelitian v 81 Mahasiswa | 08.00-1200] 3 [ 3 [ 3| 4| 3 [ 3| 3| 3| &
20 | 17 Januari 2023 NIB v SMA Wirausaha J 08.00-12.00] 4 | 3 [ 3| a [ 3 [ 3 [ a | 3 [ a
21 | 18 Januari 2023 NIB v 81 PNS 0800-1200) 4 | a | alalala|aa]a
22 19 Januari 2023 NIB \ S1 Wirausaha | 08.00-12.00] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 19 Januari 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-12.00] 4 4 4 4 4 4 4 4 4

I 24 20 Januari 2023 SIK v S1 Perawat 08.00-12.00] 3 3 3 4 3 3 3 3 4
| 25 | 24 Januari 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-1700] 3 | 3 [ 3| 4 | 3| 3 | 3| 3 | 4
| 26 | 24 Januari 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-1700] 3 | 3 [ 3 [ a4 | 3| 3| 3| 3 | 4
| 27 | 24 Januari 2023 SIK v SMA UpahJasa | 13.00-1700] 4 | a | a | a | 4| 3[4 ]| a4
| 28 | 25 Januari 2023 SIK v SMA UpahJasa | 08.00-1200] 3| a ]l al a| a3 a]|a]la




TR I———=—=———~

NO TANGGAL JENIS | JENIS KELAMIN |\ rupikan] Pekersaan | Jam survey NILAI UNSUR LAYANAN
LAYANAN L P Ul U2|U3|U4| US| U6 | U7T| US| U9
29 26 Januari 2023 PKWT v S1 Swasta 08.00-12.00§ 3 4 3 4 3 3 4 3 4
30 27 Januari 2023 SIK v S1 Dokter 08.00-12.00f 3 3 3 4 3 3 4 4 4
( 31 31 Januari 2023 | Izin Penelitian \ S1 Mahasiswa | 08.00-12.00| 3 4 3 4 3 4 4 3 4
32 01 Februari 2023 SIK \ S1 Perawat 08.00-12.00) 3 3 3 4 3 2 4 4 4
33 01 Februari 2023 NIB \ S1 Wirausaha | 08.00-12.00] 4 4 3 4 3 3 3 3 3
34 01 Februari 2023 SIK v S1 Perawat 08.00-12.00}) 3 4 3 4 3 4 3 4 4
35 01 Februari 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00| 4 3 3 4 4 4 4 4 4
36 02 Februari 2023 NIB N SMA Wirausaha 13.00-17.00) 4 3 4 4 4 4 4 2 4
37 02 Februari 2023 NIB N S1 Wirausaha 13.00-17.00) 4 4 4 4 4 4 < 3 4
38 02 Februari 2023 SIK v 81 Dokter 13.00-17.00§ 3 3 3 4 3 3 3 3 4
39 | 02 Februari 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 4 3] 4 4 31 4 4 4 | 4
40 02 Februari 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 4 4 3 4 3 4 4 4 4
41 03 Februari 2023 SIK \ S1 Perawat 08.00-12.00] 4 3 3 4 4 3 4 3 4
42 03 Februari 2023 SIK \4 S1 Perawat 08.00-12.00] 4 3 4 4 3 4 3 3 4
43 07 Februari 2023 PKWT v S1 Swasta 08.00-12.00| 4 3 4 4 4 4 4 4 4
44 07 Februari 2023 PKWT v S1 Swasta 08.00-12.00f 4 3 s 4 3 3 3 4 4
45 07 Februari 2023 NIB 3 SMP Wirausaha | 08.00-12.00| 4 3 3 4 3 3 4 4 4
46 07 Februari 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-12.00] 3 4 3 4 3 3 4 3 3
47 07 Februari 2023 PKWT \ S1 Swasta 13.00-17.00§ 3 3 3 4 3 3 3 3 3
48 07 Februari 2023 SIK v S1 Swasta 13.00-17.00| 4 3 3 4 3 3 4 4 4
49 08 Februari 2023 NIB \ S1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 3 3 3 4 4 3 3 3 3
50 08 Februari 2023 PKWT \ S1 Swasta 13.00-17.00§] 3 3 3 4 3 4 3 3 4
51 08 Februari 2023 SIK v S1 Swasta 13.00-17.00} 4 3 3 4 4 4 4 4 4
52 08 Februari 2023 NIB v S1 Wirausaha 13.00-17.00§ 3 3 4 4 3 4 4 4 4
53 09 Februari 2023 SIK \4 S1 Swasta 13.00-17.00] 3 3 4 4 3 3 4 4 4
54 11 Februari 2023 | Izin Penelitian \ S1 Mahasiswa | 08.00-12.00) 4 3 3 4 4 3 3 3 4
55 14 Februari 2023 | |zin Penelitian \ S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 3 3 3 4 3 3 3 3 3
56 14 Februari 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 3 4 4 4 4 4 3 3 4
57 15 Februari 2023 PKWT \4 S1 Swasta 08.00-12.00f 3 3 3 4 3 3 4 4 3
58 15 Februari 2023 PKWT 3 S1 Swasta 13.00-17.00} 4 3 3 4 4 3 3 4 3
59 | 24 Februari 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00| 4 4 3 4 3 3 3 4 3
60 | 24 Februari 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 3 3 3 4 3 4 4 3 3




NO TANGGAL JENIS —{ JENIS KELAMIN | e\ pipikan]| PEERJAAN | Jam SURVEY NILAI UNSUR LAYANAN
LAYANAN L P Ut [ U2 U3|JU4| US| U | U7| U8 U9
61 24 Februari 2023 PKWT v SMA Swasta 08.00-12.00| 4 4 3 4 3 4 3 4 3
62 24 Februari 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 3 4 4 4 3 4 3 3 3
63 | 27 Februari 2023 NIB v S1 Wirausaha | 08.00-12.00] 3 3 3 4 3 4 3 4 3
64 27 Februari 2023 NIB v S1 Wirausaha | 08.00-12.00] 4 3 3 4 3 4 3 3 4
65 | 27 Februari 2023 NIB v S1 PNS 08.00-12.00] 3 4 3 4 3 4 4 4 3
66 09 Maret 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 4 4 3 4 3 3 4 3 4
67 14 Maret 2023 PKWT v S1 Swasta 13.00-17.00}) 3 3 3 4 4 3 4 3 3
68 14 Maret 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 3 4 3 4 3 3 4 4 3
69 14 Maret 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00} 4 4 4 4 3 3 3 3 3
70 15 Maret 2023 1zin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 3 3 3 4 4 3 4 4 &
71 15 Maret 2023 NIB v S1 PNS 08.00-12.00) 3 3 3 4 4 3 3 3 3
72 15 Maret 2023 NIB v S1 Wirausaha |§ 08.00-12.00] 3 3 3 4 4 3 3 4 3
73 17 Maret 2023 SIK \ SMA Upah Jasa | 08.00-12.00] 3 3 4 4 4 3 3 3 3
74 17 Maret 2023 SIK \ S1 Dokter 08.00-12.00f 3 3 3 4 3 3 3 4 3
75 17 Maret 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00f 3 3 4 4 3 3 4 3 3
76 20 Maret 2023 SIK v S1 PNS 13.00-17.00f 3 3 3 4 4 4 3 4 4
77 20 Maret 2023 NIB \J SMA IRT 13.00-17.00| 4 4 3 4 3 4 3 3 3
78 21 Maret 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00| 3 3 2 4 3 2 3 2 3
79 21 Maret 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00| 3 4 4 4 3 3 4 3 4
80 22 Maret 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
81 28 Maret 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00 | 3 3 3 4 3 3 3 3 4
82 30 Maret 2023 PKWT v S1 Swasta 13.00-17.00| 4 3 3 4 4 4 4 4 4
83 30 Maret 2023 | Izin Penelitian v $1 Mahasiswa | 08.00-1200] 3 | 4 | 4 | 4 | 3 | 3 3] 4] 4
84 31 Maret 2023 PKWT v SMA Swasta 13.00-17.00) 3 4 3 4 3 4 4 4 3
85 31 Maret 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 4 4 3 4 3 3 3 4 4
86 31 Maret 2023 SIK \4 S1 Perawat 13.00-17.00} 3 4 4 4 3 4 3 3 4
87 31 Maret 2023 PIRT v S1 Wirausaha | 13.00-17.00] 3 3 3 4 3 4 3 3 3
88 31 Maret 2023 PBG v S1 Swasta 13.00-17.00] 4 3 4 4 3 4 4 4 3
89 31 Maret 2023 NIB Vv SMA Swasta 13.00-17.00] 3 3 3 4 3 4 3 3 3
90 03 April 2023 SIK Vv S1 PNS 08.00-12.00] 4 4 4 4 3 4 4 4 4
91 11 April 2023 SIK v SMA Upah Jasa | 08.00-12.00] 3 3 3 4 3 3 4 3 3
92 11 April 2023 Izin Penelitian v S2 PNS 08.00-12.00] 4 4 3 4 4 3 4 3 3




T

NO TANGGAL JENIS | JENIS KELAMIN |\ bibikan] PEkerJaan | uam survey NILAI UNSUR LAYANAN
LAYANAN L P ut[uzJusJus]us|us|ur|us|us
93 | 11 Aprii 2023 | izin Penelitian v S2 PNS 13.00-1700] 3| 3| 3] 4] 3] 3| 3] 3| 3
94 | 11 April 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-1700| 4 | 4 | 4 | a4 | 2 | 2 | 2 | 2 | a
95 | 11 April 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-1700] 4 | 3 | 4 | 4 | 2 | 3 | 2 | 2 | a
96 | 13 April 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200] 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 3| 2| 3 | a
97 | 17 April 2023 SIK v s2 Dokter | 08.00-1200] 4 | 3| 3| 4| 3| 4| 3| 2 | 3
98 | 17 April 2023 | Izin Penelitian v s1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 3 | 3 | 4 | 3| 3| 4 | 3| 4 | &
99 17 April 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00) 4 3 31| 4 3 3 3 3 3
100 | 17 April 2023 | Izin Penelitian v 2 PNS 13.00-17.00] 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| a
101 | 17 April 2023 NIB v S1 Wirausaha | 13.00-17.000 3 | 3 | 3| 4 | 3| 3| 3| 4 | 3
102 | 18 April 2023 SIK v S1 Dokter | 08.00-1200] 4 | 4 | 4 | 4 | 3| a | a | 2 | a
103 | 18 April 2023 PKWT v s1 Swasta | 0800-1200] 3| 4 | 3] a | 3| 3| 3| 3] 3
104 | 18 April 2023 SIK v SMA Perawat | 08.00-1200] 4 | 4 | 3| 4 | 3| 4| 4| 3] 3
105 | 18 April 2023 NIB v s1 IRT 13.00-1700] 3| 3| 3| 4| 3| 3| 4] 3| 3
106 | 18 April 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-17.00] 4 | 4 | 3 | 4 | 3| 3| 3| 3 | &
107 | 02Mei2023 | izin Penelitian]| v s2 PNS 08.00-1200] 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3|3 a
108 | 02 Mei 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200] 3 | 4 | 4 | 4 | a | 4 | a | 2 | &
109 | 02 Mei 2023 NIB v SMA IRT 08.00-1200] 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3|32
110 | 02 Mei 2023 SIK v SMA Perawat ]| 08.00-12.00] 3 | 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 2
11| 10Mei2023 | Izin Penelitian v S1 PNS 08.00-1200] 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3] a
112 | 15 Mei 2023 PKWT v SMA Karyawan | 08.00-1200| 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 3| 3| 2 | 2
113 | 15 Mei 2023 SIK v S1 Dokter | 08.00-1200] 3| 3 | 3| 4 | 3| 3| 3| 4| a
114 | 16 Mei 2023 SIK v S1 PNS 13.00-1700] 3 | 3| 3| 4| 3] 3| 3| 3| 3
115 | 16 Mei 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-17.00] 3 | 3 | 3| 4 | 3 | 3 | 4 | 4 | &
116 | 17 Mei 2023 SIK v 1 PNS 08.00-1200] 3| 4 | 3| 4| 3| 3] 3] 3] 3
17 | 19 Mei 2023 NIB v SMA IRT 08.00-1200] 4 | 3| 3| 4| 3| 3] a] 3] 3
118 | 19 Mei 2023 NIB v s1 Wirausaha | 13.00-17.00] 3 | 4 | 3| 4 | 3 | 3 | 3 | 3 |
119 | 19 Mei 2023 SIK v S1 PNS 1300-1700] 4 | 3| 3| 4 | 3] 4| 3| 4| a
120 | 23 Mei 2023 SIK v S1 PNS 13.00-1700] 4 | 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 2
121 | 23 Mei 2023 NIB v SMA IRT 13.00-1700] 4 | 3| 3| 4| 3] 3| 4| 3| 2
122 | 23 Mei 2023 NIB v SMA IRT 1300-1700] 3 | 3| 4| 4| 3| 3| 3| 2| 3
123 | 29 Mei 2023 PBG v S1 Swasta | 0800-1200] 3| 4| 4| 3| 3| 3| 3] 3] a
124 | 29 Mei 2023 NIB " SMA IRT 13.00-1700] 3| 3| 3| 4| 3] 3| 3| 3| 3




B eSS

NO TANGGAL JENIS | JENIS KELAMIN |\ oipikan] pekersaan |uam survey NILAI UNSUR LAYANAN
LAYANAN L P utJuzfusfuafus[ue|u7[us]| us
125 | 30 Mei 2023 SIK v s1 PNS 13.00-17.00] 3 | 3| 4| a4 | 3] 4] 3] 4] a
126 30 Mei 2023 I1zin Penelitian \ S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 4 3 3 4 3 3 3 4 4
127 | 30 Mei 2023 SIK v s1 PNS 13.00-17.00] 3 | 4| 4 | a | a | 3| 3| 2| 3
128 | 31 Mei 2023 PKWT v s1 Swasta J0800-1200] 4 | 3| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 3
129 | 05 Juni 2023 PKWT v SMA Karyawan | 08.00-1200] 3 [ 4| 3| 4 | 3| 3| a | 3| a
130 | 05 Juni 2023 SIK v S1 PNS 0800-1200] 4 [ 3| a | 4|33 3] 3|3
131 | 05 Juni 2023 SIK v s1 PNS 0800-1200] 3| 4| 3| 4| 3| a]| 3] 3|3
132 | 06 Juni 2023 NIB v SMA IRT 0800-1200] 4 [ 3| 3| 4| 3| a]|3]| 3|3
133 | 06 Juni 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200] 3 | 3 [ 3| 4| 3| 3| 3| 3 | &
134 | 06 Juni 2023 NIB v s1 Wirausaha | 13.00-17.00] 4 | 3 | 3 | 4 | 3 | a4 | 4 | 2 | &
135 | 06 Juni 2023 PKWT v SMA Karyawan [13.00-1700| 3 | 4 | 3 | 4 | a | 3| 3| 3| &
136 | 06 Juni 2023 PKWT v s1 Swasta [13.00-1700| 3 | 4 | 3| 4 | 3| 3| 3| 3| a
137 | 07 Juni 2023 NIB v s1 Wirausaha | 08.00-1200] 4 | 3 | 3 | 4 | 3 | 4 | 3 | 3 | 3
138 | 07 Juni 2023 NIB v SMA IRT 0800-12000 4 [ 3 [ 3| 4| 3| 3| 4] 3| a
139 | 09 Juni 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200] 4 | 3 | 4 | 4 | 3 | 3 | 2 | 3 | 3
140 | 09 Juni 2023 SIK v s1 PNS 0800-1200) 4 | 4 | 3| 4 | 3| a | 4| 4| 2
141 | 09 Juni 2023 PKWT v SMA Karyawan | 08.00-1200| 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | a | a | 2 | 2
142 | 09 Juni 2023 SIK v S1 PNS 13.00-1700] 4 | 4 | 4 | 4 | a | 3| 3| 3| &
143 | 09Juni2023 | izin Penelitian] v s1 Mahasiswa | 13.00-1700] 4 | 4 | 3 | 4 | 3| a2 | 3| 2 | 3
144 | 09 Juni 2023 PKWT v s1 Swasta [13.00-1700] 4 | 3| 3| 4 | 3| 2| 3| 3| &
145 | 09 Juni 2023 SIK v s1 Perawat 113.00-1700] 4 | 3 | 4 | 4 | 3| 4| 3| 4 | 3
146 | 09 Juni 2023 SIK v S1 Perawat | 13.00-1700] 4 | 4 | 4 | 4 | a | 4 | 4 | a | &
147 | 09 Juni 2023 PKWT v s1 Karyawan §13.00-17.00|] 3 | 3 | 4 | 4 | 3 | 3 | a | 2 | 3
148 | 12 Juni 2023 PKWT v SMA Karyawan | 08.00-1200] 4 [ 3| 4 | 4 | 3| 3 | 3 | 3 | a
149 | 12 4uni 2023 | izin Penelitian v s1 PNS 0800-1200] 4 [ 4 [ 3| 4| 3| 3| 4] a] 3
150 | 12 Juni 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-12.00] 3 | 3 | 4 | 4 | 3| 3| 3| 3 | &
151 | 12 Juni 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200] 4 | 4 | 4 | 4 | 3| 3 | 4 | 3 | &
152 | 12 Juni 2023 NIB v s1 Wirausaha | 13.00-1700] 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 3 | 4 | 4 | a
153 | 12 Juni 2023 SIK v S1 PNS 13.00-1700] 4 | 4 | 4 | 4 | 3| a | 4| 3| &
154 | 12 Juni 2023 SIK v S1 PNS 13.00-1700] 4 [ 3| 4| a | a | 2| a | 2| a
155 | 12 Jyuni 2023 SIK v S1 UpahJasa | 13.00-1700] 4 | 4 | 3 | a | a [ a | 3| 3 | 3
156 14 Juni 2023 Izin Penelitian \4 S1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 3 4 3 4 4 3 3 3 4
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157 | 15 Juni 2023 NIB v SMA IRT 0800-1200| 4 [ 4 [ 3| a | a|a]| 4] 4] 4
158 | 15 Juni 2023 NIB v s1 Wirausaha | 08.00-1200] 3 | 3| 3| 4 | a | a | 2| 3 | 4
159 | 15 Juni 2023 SIK v S1 PNS 0800-12.00| 3 | 4 | 3| 4 | 4 | a | 4| 3| 3
160 | 16 Juni 2023 | izin Penelitian v s1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 3 | 4 | 3| 4| 3| 3| 3| 4 | &
161 | 16 Juni 2023 SIK v S1 PNS 0800-1200] 3 [ 3| a| 4| 3| 3| a] 3] a
162 | 16 Juni 2023 SIK v s1 Perawat |13.00-17.00| 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3| 3 | &
163 | 19 Juni 2023 PIRT v SMA Wirausaha | 08.00-1200] 3 | 4 | 3| 4| a | 3| 3| 4 | 3
164 | 19 Juni 2023 NIB v S1 PNS 0800-1200] 4 [a | a4 | 3| a|a] 3] a
165 | 19 Juni 2023 NIB v SMA IRT 0800-1200] a [ a | 3| 4| 3|[a|a]| al]a
166 | 20 Juni 2023 SIK v S1 Mahasiswa | 08.00-1200] 3 | 3| 4 | 4 | 3| a4 | 3| 4| &
167 20 Juni 2023 Izin Penelitian v 81 Mahasiswa | 08.00-12.00] 4 3 3 4 4 4 4 4 3
168 | 20 Juni 2023 SIK v S1 Perawat | 08.00-1200] 4 | 3 | 4 | 4 | 3| 4| 3| 4 | &
169 | 20 Juni 2023 SIK v s1 PNS 13.00-17.00] 4 | 3| 3| 4 | 3| 3| 4| 3 | 3
170 | 20 Juni 2023 SIK v S1 PNS 13.00-17.00] 4 | 4 | 4 | 4 | 3| 2 | 3| 4 | &
171 | 23 Juni 2023 NIB v S1 Wirausaha | 08.00-1200] 4 | 3 | 3| 4 | 4 | 3 | 4 | 3 | 3
172 | 23 Juni 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-1700] 3 | 3| 3 | 4 | 3 | a | 3| 4 | &
173 | 23 Juni 2023 PKWT S1 Swasta |1300-1700] 3 | 3| 3| 4 | a | a | 4| 3 | &
174 | 23 Juni 2023 PKWT S1 Swasta |1300-1700| 3 | 4 | 4 | 4 | a | a | 4| 4 | 3
175 | 26 Juni 2023 NIB v SMA IRT 0800-1200| 4 [ 4 [ 3| 4| 3| 3| 3| 4| 3
176 | 26 Juni 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200| 3 | 3 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | &
177 | 26 Juni 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200] 3 | 3 | 3 | 4 | 3| 4 | 3 | 4 | 3
178 26 Juni 2023 |1zin Penelitian \ S1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 4 3 4 4 3 4 4 4 4
179 | 03 Juli 2023 NIB v SMA IRT 0800-1200| 3| 4| 3| 4| a | a| a]| 3] a
180 | 06 Juli 2023 | Izin Penelitian v s1 Mahasiswa | 13.00-1700| 3 | 4 | 3| 4 | 3 | 3| 4| 4 | 3
181 06 Juli 2023 PKWT v S1 Swasta |1300-1700] 3 [ 3| 4| 4| a | 3| 3| 4] 3
182 | 06 Juli 2023 NIB v s2 PNS 13.00-1700] 4 | 4 | 3| 4 | 3| a | 3| 4 | 3
183 | 07 Juli 2023 [ Izin Penelitian v s1 Mahasiswa | 08.00-1200| 3 | 4 | 3| 4 | a | a | 3| 4 | 4
184 | 07 Juli 2023 PKWT v s1 Swasta |1300-1700] 4 [ 3| 4| 4| a | a | a | 4| a
185 | 07 Juli 2023 SIK v S1 PNS 0800-1200] 3| 4| 3| 4| 3| 4] a]| 3]|a
186 | 07 Juli 2023 SIK v SMA Perawat |13.00-1700] 4 | 3 | 3| 4 | 3 | a4 | 4 | 4 | 3
187 | 10 Juli 2023 NIB v SMA IRT 0800-1200] 4 [ 3| 4| 4| 3| 4| 3| a]|a
188 | 10 Juli 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200] 4 | 3 [ 3| 4| 3| 3| a | 3 | 3
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189 | 10 Juli 2023 NIB v S1 Swasta |1300-1700] 4 | 3| 3| 4] 3| 3] 3| 31| 4
190 | 11 Juli 2023 PBG v s1 Wirausaha | 08.00-1200] 4 | 3 | 3| 3| 3| 3| a | 2 | 3
191 13 Juli 2023 NIB v S1 IRT 0800-1200| 4 | 4 | 3| 4| 3| a | 3| 2| a
192 13 Juli 2023 NIB v SMA Swasta |13.00-1700] 3| 4 | 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3
193 | 13 Juli 2023 NIB v S1 IRT 0800-1200| 4 | 4 | 3| 4| 3| a | a | 2| 3
194 | 13 Juli 2023 NIB v SMA IRT 0800-1200] 3| 4 | 3| 4| 3| 3| a]| 3| a
195 | 13 Juli 2023 NIB v SMA Swasta |13.00-1700] 3 | 4 | 3| 4| 3| 4| 3| 3| 3
196 | 13 Juli 2023 PKWT v S1 Swasta |0800-1200] 4 | 3| 4| 4| 3| 3| a| 3|2
197 | 13 Juli 2023 SIK v S1 PNS 0800-1200| 4 | 4 | 4 | 4 | 3| a | 3| 2| &
198 | 13 Juli 2023 NIB v S1 Swasta |0800-1200] 4 | 3| 3] 4| 3| 3| 4| 3| a
199 | 14 Jui 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-1200] 4 | 3 | 3| 4 | 3| 3| a4 | 3 | 3
200 | 14 Juli 2023 PKWT v S1 Swasta J0800-1200] 3| 4 | 3| 4| 3| 4] 3| 3| 2
201 14 Juli 2023 SIK v S1 PNS 13.00-1700| 3 | 3| 4 | 4 | 4 | 3| 3| 4 | a
202 | 14 Jui 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-1700| 4 | 3 | 3| 4 | 3 | 4 | 3| 2 | &
203 | 14 Juli 2023 NIB v SMA Swasta [13.00-1700] 3 | 4 | 3| 4 | 3] 3| 3| 3| 3
204 | 14 Juli 2023 PKWT v S1 Swasta |1300-1700] 4 | 3 | 3| 4 | 3] 3| 3| 3| a
205 | 17 Juli 2023 SIK v S1 PNS 0800-1200] 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3] a
206 | 17 Juli 2023 PKWT v S1 Swasta | 08.00-1200] 3| 3| 3| 4| 3| a | a]| 3] 3
207 | 17 Juii 2023 SIK v S1 PNS 13.00-1700| 4 | 4 | 3| 4 | 3| 3| 3| 3] 3
208 | 18 Juli 2023 SIK v S1 Wirausaha | 13.00-1700| 3 | 3 | 3| 4 | 3 | 4 | 3| 4 | 3
209 | 18 Juli 2023 SIK v S1 Swasta |13.00-1700] 3| 4 | 3| a | 3| 3| a| 3] a
210 | 18 Juli 2023 NIB v S1 Wirausaha | 13.00-1700| 4 | 3 | 4 | 4 | 3 | 3 | a | 3 | &
211 18 Juli 2023 | Izin Peneliian| v SMA Swasta |13.00-1700] 3 | 3| 4| 4| 3| 3| 3| 2 | 3
212 | 20 Juli 2023 PBG v S1 Wirausaha | 08.00-1200] 4 | 4 | 4 | 3 | 3| 3| 3| 3 | &
213 | 20 Juli 2023 NIB v SMP Wirausaha | 08.00-1200] 4 | 3 | 3| 4 | 3| 3| 3| 3| 3
214 | 20 Juli 2023 PKWT v S1 Swasta |08.00-1200] 3| 3| 4| a | 3| 4| 3| 2] a
215 | 20 Juli 2023 NIB v S1 Wirausaha | 08.00-1200| 4 | 3 | 3| 4 | 3| 3 | 3| 2 | &
216 | 21 Juli 2023 NIB v SMA IRT 13.00-1700] 4 | 3| 4 | 4 | 3| 3| 3| 2| 3
217 | 24 Juli 2023 SIK v S1 PNS 0800-1200| 4 | 3| 3] 4| 3| 3| 3| 4| 3
218 | 24 Jui 2023 | izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 3 | 4 | 3| 4 | 3| 3| a | 3 | &
219 | 24 Juli 2023 NIB v SMA swasta | 13.00-1700| 4 | 3| 4 | 4 | 4 | 3| 3| 3| 3
220 | 25 Juli 2023 NIB v SMA IRT 0800-1200] 3] a3 a|3[a[3]3]3
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221 25 Juli 2023 NIB \ S1 Swasta 08.00-12.00§ 4 3 3 4 3 4 3 3 3
222 25 Juli 2023 NIB v S1 PNS 08.00-12.00§ 3 3 3 4 3 3 3 3 4
223 25 Juli 2023 NIB A SMA IRT 13.00-17.00} 4 3 3 4 3 4 4 4 4
224 26 Juli 2023 NIB ) SMA Wirausaha | 08.00-12.00] 3 4 3 4 4 3 3 3 4
225 26 Juli 2023 NIB v SMA Swasta 08.00-12.00f 3 4 3 4 3 3 3 3 4
226 26 Juli 2023 NIB v SMA Swasta 13.00-17.00] 4 3 3 4 3 4 3 3 3
227 27 Juli 2023 Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00f 4 3 31| 4 3] 3 3 3| 4
228 28 Juli 2023 NIB N S1 IRT 08.00-12.00}) 4 3 4 4 3 3 3 3 3
229 28 Juli 2023 PKWT v S1 Swasta 08.00-12.00f 4 4 3 4 3 4 4 4 4
230 28 Juli 2023 PBG N S1 Swasta 13.00-17.00} 4 3 4 3 3 4 4 4 4
231 | 08 Agustus 2023 | Izin Penelitian v $1 Mahasiswa | 08.00-12.00) 3 | 4 | 4 | 4 | 3| 3| 3| 3| 4
232 | 09 Agustus 2023 | Izin Penelitian Vi S1 Mahasiswa | 08.00-12.00]f 4 4 3 4 3 4 3 4 3
233 | 09 Agustus 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00f 3 | 4 3] 4 3 3 3 3| 4
234 | 10 Agustus 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa ] 1300-1700) 4 | 3 | 4 | 4 | 3 ] 4| 3| 4| 3
235 | 14 Agustus 2023 | Izin Penelitian v $1 Mahasiswa | 1300-17.00] 3 | 4 | 3 | 4 | 4| 4] 3] 4| 4
236 | 14 Agustus 2023 | Izin Penelitian \ S1 Mahasiswa | 13.00-17.00}) 4 3 4 4 3 3 4 4 3
237 | 18 Agustus 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 4 3 3] 4 3 3 3 3| 4
238 | 23 Agustus 2023 SIK v S1 Upah Jasa | 08.00-12.00§ 3 4 3 4 3 3 4 4 3
239 | 23 Agustus 2023 PKWT N 81 Swasta 08.00-12.00§ 3 3 4 4 3 4 3 3 4
240 | 23 Agustus 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200] 4 3 4 4 3 3 4 3 4
2411 25 Agustus 2023 PKWT v SMA Swasta 13.00-17.00] 4 4 4 4 3 3 4 4 4
242 | 29 Agustus 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00 ] 3 3 4 4 3 4 4 3 4
243 | 29 Agustus 2023 SIK v S1 Swasta 13.00-17.00] 4 3 4 4 4 3 4 4 4
244 | 30 Agustus 2023 SIK \ S2 Swasta 08.00-12.00] 3 4 3 4 4 4 3 3 3
245§ 30 Agustus 2023 SIK ) SMA Upah Jasa | 08.00-12.00§ 3 4 3 4 4 3 3 4 4
246 | 30 Agustus 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00| 4 4 2 4 4 4 4 4 4
247 | 30 Agustus 2023 Izin Trayek v S2 Swasta 08.00-12.00 ) 4 3 3 4 4 4 4 3] 4
248 | 30 Agustus 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-12.00}) 3 4 3 4 4 4 4 3 3
249 | 31 Agustus 2023 NIB v SMA IRT 08.00-12.00] 3 4 3 4 3 3 3 4 4
250 | 31 Agustus 2023 NIB v SMA IRT 13.00-17.00| 4 3 4 4 3 3 4 3 4
251 | 01 September 2023 NIB N SMA Wirausaha | 08.00-12.00) 4 3 4 4 4 4 3 3 4
252 | 01 September 2023 NIB \ SMA Wirausaha 13.00-17.00§ 3 4 3 4 4 3 3 4 3
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253 | 04 September 2023 NIB v SMA Swasta 08.00-12.00] 3 4 4 4 3 4 4 3 4
254 | 05 September 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00) 4 4 3 4 3 4 3 4 4
255 | 05 September 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00] 4 3 4 4 31 4 3 4 4
256 | 06 September 2023 NIB v S1 Wirausaha | 13.00-17.00f 3 3 3 4 4 4 4 4 3
257 | 06 September 2023 NIB v SMA Wirausaha 13.00-17.00] 4 3 4 4 3 4 3 4 4
258 | 07 September 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 3 3 3 4 3 3 4 3 3
259 | 07 September 2023 NIB v S1 Swasta 13.00-17.00| 4 4 4 4 3 4 3 4 4
260 | 07 September 2023 NIB v S1 Wirausaha | 13.00-17.00] 3 3 3 4 4 3 4 3 3
261 | 08 September 2023 PKWT i S1 Swasta 08.00-12.00f 3 3 3 4 3 4 3 4 4
262 | 26 September 2023 NIB \ SMA IRT 13.00-17.00} 4 3 3 4 4 4 4 3 4
263 | 27 September 2023 SIK v S1 Upah Jasa | 08.00-12.00] 4 4 4 4 4 4 4 4 3
264 | 29 September 2023 SIK v S1 PNS 08.00-12.00f 4 4 3 4 3 3 3 4 3
265 | 29 September 2023 PKWT v S1 Swasta 08.00-12.00f 3 3 4 4 3 4 4 4 4
266 | 29 September 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00} 4 4 3 4 3 3 3 3 4
267 | 29 September 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-17.00] 3 3 4 4 3 4 3 4 4
268 | 03 Oktober 2023 PKWT v S1 Swasta 13.00-17.00f 3 4 3 4 3 4 3 4 3
269 | 03 Oktober 2023 PKWT v S1 Swasta 13.00-17.00] 4 3 3 4 3 4 3 3 4
270 | 03 Oktober 2023 PKWT \ SMA Swasta 13.00-17.00] 3 3 3 4 3 3 4 4 3
271 | 03 Oktober 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-17.00) 4 3 3 4 3 4 4 4 4
272 | 09 Oktober 2023 PKWT v SMA IRT 08.00-12.00}§ 3 3 3 4 3 3 3 3 4
273 | 09 Oktober 2023 NIB N SMA Wirausaha | 08.00-12.00| 4 3 4 4 4 3 3 3 3
274 | 09 Oktober 2023 NIB v S1 Wirausaha | 08.00-12.00f 3 4 3 4 4 3 4 4 4
275 | 12 Oktober 2023 NIB v SMA Swasta 08.00-12.00}] 4 3 4 4 3 3 4 3 4
276 | 12 Oktober 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-12.00f 3 4 4 4 4 4 4 4 4
277 | 12 Oktober 2023 SIK i S1 Swasta 08.00-12.00] 3 3 3 4 3 3 4 3 4
278 | 12 Oktober 2023 NIB Vv SMA IRT 08.00-12.00) 4 4 4 4 4 4 4 4 4
279 | 18 Oktober 2023 NIB \ S1 IRT 08.00-12.00) 4 4 4 4 4 3 3 3 4
280 | 18 Oktober 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-17.00f 4 4 4 4 4 4 4 4 4
281 | 18 Oktober 2023 PKWT v SMA Swasta 13.00-17.00] 4 3 4 4 3 3 4 4 3
282 | 23 Oktober 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-1200| 3 3 4 4 3 3 3 3 4
283 | 23 Oktober 2023 NIB v SMA Wirausaha | 13.00-17.00| 4 4 3 4 3 4 3 3 3
284 | 23 Oktober 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00) 4 3 3 4 3 3 3 4 3
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285 | 23 Oktober 2023 NIB v SMA IRT 13.00-17.00] 4 4 4 4 3 4 2 4 4
286 | 26 Oktober 2023 PKWT \ SMA Swasta 13.00-17.00) 3 4 4 4 4 4 4 4 4
287 | 27 Oktober 2023 SIK \i SMA Upah Jasa | 08.00-12.00] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
288 | 27 Oktober 2023 SIK v S1 Upah Jasa 13.00-17.00] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
289 | 27 Oktober 2023 NIB Vs SMA IRT 13.00-17.00}f 4 4 4 4 4 4 4 4 4
290 | 30 Oktober 2023 PKWT \ S1 Swasta 08.00-12.00}) 4 4 4 4 4 4 4 4 4
291 30 Oktober 2023 SIK 4 S1 PNS 08.00-12.00} 3 4 3 4 4 4 3 3 4
292 30 Oktober 2023 NIB v SMA IRT 08.00-12.00§ 3 4 3 4 3 4 4 4 4
293 | 30 Oktober 2023 PBG \ S1 Swasta 08.00-12.00f 4 4 4 3 3 3 3 3 4
294 | 30 Oktober 2023 NIB N SMA Swasta 08.00-12.00] 4 4 3 4 3 3 3 < 3
295 | 30 Oktober 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-12.00] 3 4 3 4 <, 3 4 3 4
296 | 30 Oktober 2023 NIB v SMA Wirausaha | 08.00-12.00] 4 3 s 4 3 3 3 4 3
297 | 30 Oktober 2023 SIK \ S1 PNS 13.00-17.00] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
298 | 30 Oktober 2023 | Izin Penelitian \4 S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 3 4 4 4 4 4 4 4 4
299 | 31 Oktober 2023 PKWT v S1 Karyawan 08.00-1200) 4 3 3 4 3 3 3 3 4
300 | 31 Oktober 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-1200] 3 3 3 4 4 3 4 3 3
301 | 31 Oktober 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 4 4 3 4 3 4 3 4 <l
302 | 31 Oktober 2023 PKWT v SMA Swasta 13.00-17.00} 4 4 3 4 3 4 3 4 3
303 | 31 Oktober 2023 NIB \ SMA Swasta 13.00-17.00] 3 3 4 4 4 3 3 4 3
304 | 31 Oktober 2023 PKWT \4 S1 Swasta 13.00-17.00f 4 3 3 4 3 3 3 3 4
305 | 01 November 2023 SIK \ S1 PNS 08.00-12.00§ 3 4 3 4 3 4 3 3 3
306 | 02 November 2023 PKWT N SMA Swasta 08.00-12.00} 4 3 4 4 3 4 3 4 3
307 | 02 November 2023 PBG v S1 Swasta 08.00-12.00) 4 3 4 3 3 4 4 4 4
308 ] 06 November 2023 SIK \ S1 PNS 08.00-12.00} 3 4 3 4 3 3 3 3 4
309 | 06 November 2023 PKWT v SMA Karyawan 08.00-12.00] 4 4 4 4 3 3 4 4 4
310 § 06 November 2023 SIK ) S1 PNS 13.00-17.00} 4 3 3 4 4 3 4 3 4
311 | 06 November 2023 SIK v S1 PNS 13.00-17.00) 3 4 3 4 3 3 4 4 3
312 | 06 November 2023 SIK \ S1 PNS 13.00-17.00) 4 3 4 4 3 3 4 3 4
313 | 06 November 2023 SIK v S1 PNS 13.00-17.00] 4 4 3 4 3 4 4 3 3
314 | 06 November 2023 SIK v S1 PNS 13.00-17.00] 4 3 4 4 3 3 4 3 4
315 | 06 November 2023 NIB v SMA Wirausaha 13.00-17.00| 4 4 3 4 4 4 3 4 4
316 | 07 November 2023 SIK \ S1 PNS 08.00-12.00] 4 3 4 4 4 4 3 3 3
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317 | 07 November 2023 | Izin Penelitian v 81 Mahasiswa | 08.00-12.00] 3 | 4 31 4 31| 4 3 3| 4
318 | 07 November 2023 SIK 3 S1 PNS 13.00-17.00) 4 3 3 4 3 3 4 3 4
319 | 07 November 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 13.00-17.00] 3 4 3 4 3 3 3 3 3
320 | 07 November 2023 NIB \ SMA Wirausaha 13.00-17.00) 4 4 3 4 3 3 3 3 4
321 | 09 November 2023 SIK \ S1 Perawat 08.00-12.00§ 3 3 4 4 3 4 2 4 3
322 | 10 November 2023 PKWT v S1 Swasta 08.00-12.00] 4 3 3 4 B 3 4 3 4
323 | 10 November 2023 NIB v S1 Wirausaha 08.00-1200) 4 3 3 4 3 4 3 4 3
324 | 10 November 2023 SIK v S1 PNS 13.00-17.00}) 4 4 4 4 3 3 4 4 4
= 325 | 13 November 2023 SIK \ S1 PNS 08.00-1200f 4 4 3 4 4 4 4 4 3
[l 326 | 13 November 2023 SIK v S1 PNS 0800-1200] 4 [ 3|3 a3 3| 3[a]a
327 | 13 November 2023 SIK \ S1 PNS 13.00-17.00] 3 4 4 4 4 3 3 3 3
328 | 13 November 2023 NIB \ SMA Wirausaha 13.00-17.00f 3 4 4 4 3 3 4 3 4
329 | 13 November 2023 SIK \ S1 PNS 13.00-17.00) 4 3 4 4 4 3 3 4 4
330 | 14 November 2023 NIB \ SMA Wirausaha | 08.00-12.00] 4 3 4 4 4 4 4 4 3
331 | 14 November 2023 NIB )i SMA Wirausaha | 08.00-12.00] 3 3 3 4 3 3 3 4 3
332 | 15 November 2023 SIK v S1 Perawat 08.00-1200] 3 4 3 4 4 3 4 4 3
333 | 16 November 2023 NIB \4 SMA Wirausaha | 08.00-1200] 4 4 4 4 3 3 3 3 3
334 | 17 November 2023 SIK v SMA Upah Jasa | 08.00-12.00] 3 3 3 4 3 4 3 4 3
335 | 24 November 2023 PKWT \ S1 Swasta 08.00-1200}) 3 4 4 4 4 3 3 3 4
336 | 24 November 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-12.00f 4 3 4 4 3 3 4 3 4
337 | 27 November 2023 | Izin Penelitian v S1 Mahasiswa | 08.00-1200} 3 3 3 4 4 4 i 3 3
I 338 | 27 November 2023 PKWT v S1 Swasta 13.00-17.00] 4 4 3 4 3 3 4 3 3
339 | 28 November 2023 SIK \ S1 Perawat 08.00-12.00} 4 4 4 4 3 4 4 3 3
340 | 28 November 2023 PBG v S1 Swasta 08.00-12.00f 3 4 4 3 4 4 3 4 4
341 } 28 November 2023 NIB N S1 Wirausaha | 08.00-1200] 4 3 3 4 3 4 3 3 4
342 | 28 November 2023 SIK \ SMA Upah jasa 13.00-17.00} 3 3 3 4 4 3 3 4 3
343 | 28 November 2023 NIB \ SMA Wirausaha 13.00-1700f 4 4 3 4 4 4 4 4 4
344 | 28 November 2023 SIK v S1 PNS 13.00-17.00] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
345 | 30 November 2023 SIK \ S1 PNS 08.00-12.00| 4 4 4 4 4 4 4 4 4
346 | 01 Desember 2023 NIB v S1 Wirausaha | 08.00-1200}) 4 4 3 4 3 3 4 4 3
347 | 01 Desember 2023 NIB \ SMA IRT 08.00-12.00f 4 4 4 4 4 3 3 3 4
348 | 07 Desember 2023 PBG v SMA Swasta 13.00-17.00§ 3 3 3 3 3 3 3 3 3




NO TANGGAL JENIS 1 JENIS KELAMIN | o noipikan] pexersaan | sam survey NILAI UNSUR LAYANAN

LAYANAN L P Ut U2[U3|Us|U5|us|u7]|us| us
349 | 07 Desember 2023 NIB \ SMA Wirausaha 08.00-12.00] 3 4 3 4 3 3 3 3 3
350 | 07 Desember 2023 NIB v SMA Wirausaha 13.00-17.00f 3 3 3 4 4 3 4 4 4
351 | 07 Desember 2023 | Izin Penelitian v S1 Swasta 13.00-17.00f 3 4 4 4 4 3 3 4 4
352 | 13 Desember 2023 PKWT v SMA Karyawan 08.00-1200f 3 4 3 4 3 3 4 3 3
353 | 14 Desember 2023 NIB v S1 Wirausaha 08.00-12.00}f 4 3 3 4 3 4 3 4 3
354 | 15 Desember 2023 SIK \ S1 PNS 08.00-12.00f 3 4 3 4 3 4 3 3 4
355 | 15 Desember 2023 PKWT v S1 Swasta 13.00-17.00}f 3 3 4 4 4 4 3 3 3
356 | 18 Desember 2023 NIB \ SMA IRT 08.00-1200| 4 3 4 4 3 3 4 3 4
357 | 19 Desember 2023 SIK v S1 PNS 08.00-12.00}) 4 3 4 4 3 4 4 4 3
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LAMPIRAN []]
PERATURAN MENTERI PENDA YAGUNAAN
AFARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRAS]
NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG ‘.
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI] KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PURLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QPMOUTSP
PR@’&LINS{/KABUPATEN/KQ%/KEIGK-RBPB ...............................................
f al S 15 { : Jam Survei ; 08.00 - 12.00
langgal Survei : 3 /0 /2% E/ < il o
L R s e e et :
Jenis Kelamin I P Usia e, O tahun
Pendidikan - SD SMP [ sma S P82 ]
S3
Pekerjaar, : Z{ I'NS LV TN ] POLR! [ SWASTA [] WIRAUSAHA
LA A (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - $ZIN_KESEHATAN

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

= (5 2T b e "_“_P)‘Tﬂ R e e PRI ¥ e *E P )
I Bagaimana pendapat Saudara tentang | ] 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang | f
kesesuaian persyaratan pelayanan ] 1 ' kompetensi/kemampuan petugas l f
dengan jenis pelayanannva ' | ' dalam pelayanan !‘ '
a. Tidak sesuaj i a. Tidak kompeten 5] /
b. Kurang sesuai A S b. Kurang kompeten [ 2
@ Sesuai 3 f f @ Kompeten f )
d. Sangat sesuaj 4o d. Sangat kompeten Lo
Bagaimana pemahaman Saudara _‘( ‘ 77‘I_3agairnana pendapa[—S—au\dgrg‘lal:nﬁn:gm;w S )
tentang kemudahan prosedur Fe 3 perilaler petugas drlas DEryenan ]' }
pelavaie: v g : ) | : terait kesopanan dan kerahamar ’
a. Tiadk mudah ‘ L= ‘ a. Tidak sopan dan ramah ! f ‘
b. Kurang mudah 25 | b Kurang sopan dan ramah | 2 j
© Mudah 35 ! Sopan dan ramah ' 3
d. Saﬂg&nluﬁll‘\_ o ’ d._Sangat sopan dan ramah q
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang .}TimBagaimana pendapat Saudara tenm?fé‘*q‘% % ,
kecepatan waktu dalam memberikan , kualitas sarana dan prasarana o ,
pelayanan | ‘
a. Tidak cepat I a. Buruk | !
b. Kurang cepat 2 ! b Cukup' |
@ Cepat 3 ¢) Baik ( 3
d. Sangat cepat 4 l d. Sangat baik f
|
|
l
I




4

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

@ Gratis

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
© Sesuai

d. Sangat sesuai

Q

Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢ Berfungsi kurang maksimal

/ Dikelola dengan baik

Wi
adtfite
o ek




LAMPIRAN [1]
PERATURAN MENTERI PENDA YAGUNAAN
AFARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELLAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...Q¥M USSP .
PROVINSYKABUPATEN/KOFA/KEK/AKEBPS............. .
Tanggal Survei : ~ 81 = 201 Jam Survei : 08.00—-12.00
. . B S
PROFIL e 4
Jenis Kelamin - L p Usia i ] v tahun
Pendidikan  : SD B SMP (] sSMA S1 P 1se £
$3 ;
Pekerjaar, ol g NG LTt [T] POLR! M1 SWASTA [] WIRAUSAHA
Ll EADDeya = = ! (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima - ﬂQUfr/P(LWTr .............

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[ e v e

]E P*) ]
I Bagaimana pendapat Saudara tentang ] 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang l
kesesuaian persyaratan pelayanan ; kompetcnsi/kemampuan petugas ‘
dengan jenis pelayanannya | dalam pelayanan I'
a. Tidak sesuaj Lt a. Tidak kompeten )
b. Kurang sesuai 21 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ’ Kompeten f 3
Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten } 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara e Tgagaimana pendapat Saudzu’?ﬁenlangn[m*" g
tentang kemudahan prosedur {' perilaley petigas drlae DElyenan |
pelavanes v i : ! o] ternait kesopanan dan kerahamar !'
a. Tiaak mudah ‘ e t a. Tidak sopan dan ramal fiz gl
b. Kurang mudah 2 i b. Kurang sopan dan ramah [ 2
@ Mudah 30 I ¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 )\@ Sangat sopan dan ramah ) 4
Bagaimana pendapat Saudara tentang { 8 Bagaimana pendapat Saudara tentan? i
kecepatan waktu dalam memberikan ’ kualitas sarana dan prasarana | ’
pelayanan ‘

a. Tidak cepat
b. Kurang cepat

@ Cepat
d. Sangat cepat 4+ ’
|
I

‘ |
a. Buruk Eal }
b. Cukup' | 2
QBaik 3
d. Sangat baik 4
: TN 7

(s




Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah
Gratis

Do 0 —

Q

Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna

layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢ Berfungsi kurang maksimal
Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
() Sesuai
d. Sangat sesuai

i

e

vl
' ?;‘\:?:s{ % £




LAMPIRAN [1]
PERATURAN MENTERI P_ENDAYAGUNA/\:\;
AFARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PURL K

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN...QYMOUTSP

PROVINSYKABUPATEN/KOFA/KEI/KRBPD. ...
Tanggal Survei : =~ WMoy LYy Jam Survei : 08.00 - 12.00
13.00 - ]7'0(_1_”,,_*_«‘_
PROFIL
Jenis Kelamin : L P Usia Ny tahun
Pendidikan SD SMP (] SMA S £1 82 I
$3 ‘
Pekerjaar. .} PNS [T TN( LI POLRY [ 8WASTA [ WIRAUSAHA
L LAINNYA S = e o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

By Tee T TR Ny
I Bagaimana pendapat Saudara tentang 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang s
kesesuaian persyaratan pelayanan ! kompetensi/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannya | dalam pelayanan !
a. Tidak sesuaj L a. Tidak kompeten Ll
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten ‘ 2
yesuai 3 ¢. Kompeten [ 3
Sangat sesuai o) d. Sangat kompeten ! @
F . "‘“_‘L'—— F—,M“H—‘\hﬁ*’ Fo=Tey
2 Bagaimana pemahaman Saudara / Bagairana pendapat Saudara tentang
tentang kemudahan prosedur ! per:laley petugas drlan: peidyenan

pelavanes s i ; !

teriait kesopanan dan kerahaman
a. Tigak mudah

<'
; a. Tidak sopan dan ramah

i e
b. Kurang mudah 2 | b Kurang sopan dan ramah B
c. Mudah 3 1 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah @_ | d. Sangat sopan dan ramah @)
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang

8 Bagaimana pendapat Saudara tcntan?
kecepatan waktu dalam memberikan

pelayanan
a. Tidak cepat

kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk !
b. Kurang cepat b. Cukup' 2
c. Cepat c. Baik 3

d. Sangat cepat

s N

d. Sangat baik »

|

i

|

D
. i

e

t@w i

a-




Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
Cukup mahal
Murah
Gratis

aego

9

Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

. Berfungsi kurang maksimal

I. Dikelola dengan baik

(e}

o

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai |

. Sesuai
d. Sangat sesuai

Al
£ ;‘.“,hj

sd el




LAMPIRAN (11
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELLAYANAN PURI K

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP
PROVINST/KABUPATEN/KOFA/KEISKEBPB...oooooooooooo
Tanggal Survei : ¢) anvar: Jam Survei 08.00 - 12.00
bt (202?7 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L P Usia Y R tahun
Pendidikan SD SMP (] sMa S [C]82 ]
S3 :
Pekerjaar, i1 INS [ TNI CIPOLRI A 3WASTA [] WIRAUSAHA
LAY A (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima - PKWTT ...............................
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
i HE SOy i e o % e S LEERaTiT L e Pyl
I Bagaimana pendapat Saudara tentang | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ ;
kesesuaian persyaratan pelayanan ! kompetensi/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannva [ dalam pelayanan 3
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 | b. Kurang kompeten ) %
c. Sesuai 3 f ¢. Kompeten 3
4

o]

L

& Sangat sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara
tentang kemudahan prosedur

pelavaie: - g : ;
a. Tigak mudah !
b. Kurang mudah

c. . Mudah

I(Sangat mudah

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat
. Sangat cepat i

ot e R e

Ld o

B

(
Bho

T e

A~ Sangat kompeten

Bagairnana pendapat szmdéﬁﬁﬁﬂf
nerilales petugas drlan DErayenan
terkait kesopanan dan kerahaman

a. Tidak sopan dan ramah

b Kurang sopan dan ramah

¢._Sopan dan ramah

/Sangat sopan dan ramah

kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk
b. Cukup’

|
|
!
|

|

|

!

B

B
¢. Baik ’ 3 |
/’Sangat baik , 4 J
t’
|

Bagaimana pendapat Saudara tentang | f



Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

/;k Gratis

Lol D =

~

Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢ Berfungsi kurang maksimal
/Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
¢ Sesuai

& Sangat sesuai




LAMPIRAN Il

PERAELRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

3 KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
| PADA UNIT LAYANAN DIPPMPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

C Jan 2027,

Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin

Pendidikan | SD

D51
E/rs,WASTA

[(Is2

DWIRAUSAHA

Pekerjaan :DPNS DTNI D POLRI

|

DLAINNYA ................................... (sebutkan)
Jenis Layanan yang diteri;}na TR P MTT .................

|

i
|
|
i

i

i

I

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

:; ) e
1 Bagaimana pendapaﬁ: Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayari:an dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai “ 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai | 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai | 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai ‘ @ d. Sangat kompeten @
2 Bagaiman pemaham(am Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah i 3 €. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah @ d. Sangat sopan dan ramah @
it
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ! 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik @
4 Bagaimana pendapaF Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pe(ayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
€. Murah | 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis €) d. Dikelola dengan baik @
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuaij 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuaj @




LAMPIRAN !l

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survej

Jam Survei

:07/1/102;

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

L
:[_Jso Clsme [Asa [Jst
:[_Jpns [ [rotr [Jswasta

BfAINNYA MAMS\S% .......... (sebutkan)
(2w

T
[Js2

[Jwirausana

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
N0 Sesuai 3 X Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¥ Mudah 3 ¥ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana ]—
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
X Cepat 3 X Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal ) b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
90 Gratis 4 Mikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian P
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
N Sesuai 8
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSEP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

e s,

Jam Survei

: Do&oo -12.00

13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:E]SD

:DPNS

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

[Is2 [Is3

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai ik a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai ® c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten )
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah @ d. Sangat sopan dan ramah @&
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat &) c. Baik G
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis ®@ d. Dikelola dengan baik I
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaij 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai &
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN i

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMAS! BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

:q /0] /20277

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

[ ©F
[ Jso
[ Jens

DSMP E]SMA Bﬁ [:_]52
DTNI DPOLRI B§WASTA DWIRAUSAHA
DLAINNYA ................................... (sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P2}
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
© Sesuai 3 c) Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d,) Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d) Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN IlI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMEPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

1 OF PR 5%

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

:DL
:DSD DSMP SMA D51
:DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA

QLAINNYA ................................... (sebutkan)

e
[s2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢/ Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah ! a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¢) Sopan dan ramah 3
@Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 @ Baik 3
. Sangat cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal i a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 T Berfungsi kurang maksimal 3
d,) Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Il

PERATHRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRIPPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

1o /ol (2021,

Tanggal Survei

Jam Survei

: [:]08.00 -12.00
Bﬁ.oo -17.00

PROFIL

Jenis Kelamin

I Eﬁ)

Pendidikan :Dso [:ISMP DSMA Eﬁl Dsz Dsa

Pekerjaan :DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA BWIRAUSAHA
[Jramnya L TR e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima fembuatan Suat Tun  prakhkek

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

P*)

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
¢. Kompeten
d. Sangat kompeten

P*)

@ -

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

#@N -

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
d. Sangat cepat

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat Baik

@Lumn»-

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
d. Gratis

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada -
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

@ W N




LAMPIRAN I

PERATHRAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSEP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

11-4- 200,

Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

[
[lswp
[

DSMA
DPOLRI

[
E]SWASTA

[CJs2

DW!RAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) Rt
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@&ngat sesuai 4 d. JSangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudlara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan raimah 3
@) Sangat mudah 4 d.) Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat I a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c.)Cepat 3 ¢. Baik 3
. Sangat cepat 4 Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil vang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@Sangat sesuai 4




LAMPI{RAN Iil

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPPMPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

I - 1< Jam Survei

: Do&oo -12.00

13.00-17.00

Ty

PROFIL

Jenis Kelamin

:L DP

Pendidikan :E]SD DSMP SMA D51 Dsz Ds3

Pekerjaan :DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA WIRAUSAHA
DLAINNYA ................................... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima G e e e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 4 c. Kompeten 3
@} Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(> Mudah 3 (¢ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk I
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 (9 Baik 3
d/ Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@) Gratis 4 (d) Dikelcla dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
(© Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Jam Survei

e /i /2

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin

M
:[Jso [Jswe [Jsma [t
:DPNS [ [Jeori DSWASTA

WINNYA “?““’3"9“ ............ (sebutkan)
PewT

:DL
[Is2

DW!RAUSAHA

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai ik a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
w Sesuai 3 7 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
e Mudah 3 \-e./fopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 4
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢~ Cepat 3 ve~Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - i
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d%;tis 4 \d-Bikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
v Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN IiI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

: Do&oo -12.00

N TN
/ [2]13.00 -17.00

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

:DL E]P
:DSD DSMP [lsma
;DPNS E]TNI DPOLRI

DLAINNYA ................................... (sebutkan)

s

mSWASTA

[Js2 [Css

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

c. Sesuai 3 Kompeten 3

@ Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas

prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3

@ Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

c. Cepat 3 ¢. Baik 3

Sangat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

@Gratis 4 @Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil vang diberikan

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai 3

@ Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMPTST
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

112 /o /2013,

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

:DL
[ Jso [CJsme [Jsma (s
[ Jens [ [ Jeorri Eswasta

DLAINNYA ................................... (sebutkan)
Relomendot  PRWT

%l
[fs2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
£~ Sesuai 3 &~ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur peiayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
A Sangat mudah 4 s Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d< Sangat cepat 4 ,d./Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidakada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
& Gratis 4 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaij 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
4d./Sangat sesuai 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRPPESE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei Jam Survei

: ” Jawan 72062

PROFIL

Jenis Kelamin

:DL P

Pendidikan :Dso DSMP SMA El51 [Is2 [Is3
Pekerjaan :DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA DWIRAUSAHA

................................... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten it
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
<. Sesuai 3 £. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan danramah 3
-d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waictu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 £. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penangananwwb“
biaya/tarif dalam peiayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 & Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
<. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Hl

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMIPPTSIP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei 0l /3/3023

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:[Jso
:[Jens

[
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

E]SMA
DPOLRI

..{sebutkan)
v FgratAY

g
DSWASTA

[Is2

DWIRAUSAHA

[(Jss

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c,/Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c./Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @)Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat il a. Buruk 1
. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
é)Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d,/Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@Gratis 4 d,) Dikelola dengan baik 4
b ‘Eagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢.)Sesuai 3
. Sangat sesuai 4
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LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTER! PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

: Dos.oo -12.00

7 /7—/7-17
D13.00 -17.00

PROFIL
Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

Il EP/
:Jso
:[Jens

[ [
DPOLRI DSWASTA

DLAINNYA ................................... (sebutkan)

[Is2 [ss

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
7 Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 \d/Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah . b. Kurang sopan dan ramah 2
¢ Mudah 3 ~&~"Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 3 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 w Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
7 Gratis 4 d-Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
o Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN [l

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

t ¥ Ttb 2029

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:[Jso

:DPNS

[Vr
DSMP
DTNI

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

..(sebutkan)

E]51
BSWASTA

[s2

DWIRAUSAHA

[Js3

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

p*) P*)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3

0. Sangat sesuai 4 0. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas

prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

c. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3

0. Sangat mudah 4 @. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk i

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

0. Cepat 3 ©. Baik 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

8. Gratis 4 ) Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

©. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1l

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE®
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

.07 /.,2/297

Jam Survei

: Mo&oo -12.00
D13.oo -17.00

PROFIL
Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

(sebutkan)

D51
{jSWASTA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

c. Sesuai 31 c. Kompeten 3

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten v
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas

prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah (%1 d. Sangat sopan dan ramah o1
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

c. Cepat ¢/ c. Baik W

d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 3

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik ¢
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai 3

d. Sangat sesuai N




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REEQRMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Jam Survei

:07 /2 /2023

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :ML
:DSD DSMP DSMA Ds1
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e
Pendidikan

Ds Ds3
EﬁIRAUSAHA

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
udah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat il a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
Cepat 3 aik 3
@Sangat cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
_c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
ratis 4 d.\Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasii yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
esuai 3
d. Sangat sesuai 4
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LAMPIRAN HHI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSF
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei Jam Survei

=Y & 20277

T4 T
[Jso [lsme
[Jens [

Jenis Kelamin
Pendidikan

[Hs:
BSWASTA

[CIs2

DWIRAUSAHA

DSMA
DPOLRI

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai al a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai @ c. Kompeten &
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup @
¢. Cepat @ ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis @ d. Dikelola dengan baik 4

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

b@w;—-\




LAMPIRAN 1]

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMPTSE?
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

107 -Tep-202%

Jam Survei

: Dos.oo -12.00

13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:DSD

:DPNS

e
[lswe
[

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

[tssstpes
ESWASTA

[s2 [Js3

E]WIRAUSAHA

(sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masvyarakat/responden)

P¥) e
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b.,Kurang kompeten 2
¢ Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b, Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
. Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
by Kurang cepat 2 b, Cukup 2
. Cepat 3 . Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
o/ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
2. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAR L

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMAS! BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG =

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE®
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei - 9 /2 /22) Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin

1 m@
:[Jso [TJsme MSMA [ st
[ Jens [ [Jrorr [Jswasta

[T]amnva MAHRAS(SWH  (sebutkan)

.......................... B NE o

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[Is2 [s3

[:IWIRAUSAHA

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

P*) P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai \/ 4 C@ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 ¢. Baik 3
@ Sangat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal | a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(67 Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai if
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(G} Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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KABUPATEN LUWU TIMUR
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.:DL V]

Es1
SWASTA
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[(Is2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) Pt}
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai al a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 ¢) Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 . Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 @ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
%‘Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4 |
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢,) Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMAS! BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

:0% /02 [a029,

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:[Jso
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Jenis Layanan yang diterima

&S
IZSWASTA

[CIs2

DWIRAUSAHA

Eolo

..{sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

P*)

Auwwrn e

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
d. Sangat kompeten

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

A@Nl—‘

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
d. Sangat cepat

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
d. Gratis

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat Baik

Do~ -

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada -
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

@ww»——‘

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasii yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai




LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMAS! BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMIPPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

W/p2 12092

: E]os.oo -12.00
[:]13.00 -17.00

Jam Survei

lsma [Jst [Js2 EE

PROFIL
Jenis Kelamin I 1
Pendidikan :[Jso [CJswe
Pekerjaan :DPNS DTNI

Jenis Layanan yang diterima

DWIRAUSAHA

DPOLRI DSWASTA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak sesuai i§ a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

© Sesuai 3 c. Kompeten 3

d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas

prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak mudah ik a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

©. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 0. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

c. Cepat 3 ¢. Baik 3

@ Sangat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

@. Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

© Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRIPPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

: fabu , g - o1~ 2023

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :EL DP
:DSD

:DPNS

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

E]sz
WIRAUSAHA

['_{3'51
DSWASTA

(sebutkan)

fr USRI o e

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
~27 Sesuai 3 _ &~ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
2~ Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 & Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat . a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
,d./Sangat cepat 4 /i./Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
,d./Gratis 4 ,_,d./DikeloIa dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d. Sangat sesuaj 4




LAMPIRAN Hi

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14.TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

: Seleg= , &f Felbuecri 227,

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:DSD

:DPNS

[
[CIsme
[

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
I:]POLRI

|Z51
DSWASTA

[Js2

EIWlRAUSAHA

(sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 (9 Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 (@) sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(©) Cepat 3 @ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 2 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DANREFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN BPMPTSE®
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

T4 Febroon 2032,

Jam Survei

: E]os.oo -12.00
Biz,.oo -17.00

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:DSD

:DPNS

[P
[CJsme
[

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

MLAINNYA MAHASISWA

e
DSWASTA

[Js2 [CJs3

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelavanan

a. Tidak sesuai 4 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

C. Sesuai 3 c. Kompeten 3

d. Sangat sesuai @ d. Sangat kompeten @
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas

prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah b. Kurang sopan dan ramah 2

¢. Mudah
d. Sangat mudah

b@w [

¢. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
d. Sangat cepat

Rw N e

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
¢. Baik
d. Sangat Baik

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
d. Gratis

Sw N R

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada -
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

(SEARNN




LAMPIRAN HlI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPREPPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei . Qc/"t‘zﬁ_,rmn‘ %22

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :BI DP
:DSD DSMP

:L_Jpns [

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

..{sebutkan)

B
|:| SWASTA

[Js2

E]WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

P*)

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

¢. Kompeten

d. Sangat kompeten

Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

¢. Mudah

d. Sangat mudah

v~ ~

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

¢. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

#@N;—\

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

¢. Cepat

d. Sangat cepat

AR

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik

d. Sangat Baik

e

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis @ d. Dikelola dengan baik @
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

@wwc—a




LAMPIRAN 1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPRIPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei L0 2,17'

LS el

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :ZL
[Jso

:DPNS

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

‘! []ss

BSWASTA

[Js2

DWIRAUSAHA

(sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥) P)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
% Sesuai 3 Y Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
- Mudah 3 ' Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
P& Cepat 3 ¥ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - i
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
¥~ Gratis 4 ¥ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
%/ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN IiI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPREPPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

F 24 LERRUAR 2098,

PROFIL
Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

Il
:[Jso
[ Jens

[
[Jswp
Hl

DSMA
DPOLRI

551
DSWASTA

[[s2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
V. Sangat sesuai 4 7 Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
\/Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 vd%angat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
yepat 3 c. Baik 3
7 Sangat cepat 4 7 Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - il
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Gratis 4 . Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
- Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 1l

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

: 24 TEBRUARL 2023

PROFIL
Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

I =
:[Jso [Jswe
[ Jens [

DSMA
[:]POLRI

[:]51
DSWASTA

[Js2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten g
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 2 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai A d. Sangat kompeten e
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan cian keramahan
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah v d. Sangat sopan dan ramah ¢
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3] ¢. Baik 3
‘d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik e
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai &
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMEPTSEP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

;1‘(/1/93

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

[ [

:[Jso [Jswp [ZSMA [Js2 [Is2

:DPNS DTNI Dpomt E/SWASTA DWIRAUSAHA
DLAINNYA ................................... (sebutkan)
oo ewee - o

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P¥)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

c. Sesuai 3 <. Kompeten 3

A~ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas

prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

<. Mudah 3 c. Sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 7 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1 a. Buruk il

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

4~ Cepat 3 £ Baik 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

4. Gratis 4 & Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

c. Sesuai 8

&. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Il
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMIPPTSHE®
KABUPATEN LUWU TIMUR

: 24 Feprwwn 20 22

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin :DL Bﬁ
Pendidikan :[Jso [Jswe [ Jsma [Ust [s2 [TJss
Pekerjaan [ Jens [ [ Jrorr [Jswasta  [TJwirausana
E’LAINNYA NDME(WQ ............. (sebutkan)
Prifnan . enewian

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥) p*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 @ Kurang kompeten 2
@Sesuai @ c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan raman 2
@ Mudah 3 @Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
Kurang cepat 2 @ Cukup 2
¢. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan ]
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaij 1
b. Kurang sesuai 2
@Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN fii

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRPTSI®
KABUPATEN LUWU TIMUR

14 WMaret 01,

Tanggal Survei

Jam Survei

: Dos.oo -12.00

13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:[:lso

:E]PNS

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

L

SWASTA

[Js2 [s3

DWIRAUSAHA

(sebutkan)

el

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) |
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kempetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 :./lurang kompeten 2
W Sesuai 3 7 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang keinudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
y/tudah 3 c. Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 7 Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk i
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢c. Cepat 3 £/ Baik 3
-d./Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢.,Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
JGratis 4 e Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 3
produk pelayanan antara yang tercanitum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
~/4S(esuai 3
d. Sangat sesuaj 4




LAMPIRAN IHl

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPRIPPESE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

00 Mawu 027,

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:DSD

:DPNS

P
[:isrvlp
DTNI

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

&
DSWASTA

[Is2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 3 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai @ d. Sangat kompeten C
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah k| a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah @ d. Sangat sopan dan ramah @
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat @ d. Sangat Baik @;
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis @ d. Dikelola dengan baik @

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasi! yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai




LAMPIRAN I
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DEPREPPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei :SELASA, Q_ﬂ MARET 207.)7

Jam Survei Ejos.oo-lz.oo

PROFIL

Jenis Kelamin :DL MP

Pendidikan :DSD DSMP ESMA
Pekerjaan :DPNS o [Jporri

|:|51 ['_']52 [:]53
DSWASTA DWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima B o oo s G Bt i dhota b S SO R A

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i}
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(© Mudah 3 Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(© Cepat 3 () Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai q
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 111

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPRPTSEP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Y Worek Joxy,

: E]os.oo -12.00
12’13.00 -17.00

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :E]L
:DSD

:DPNS

IEP
[lsme
[

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

DSMA
DPOLRI

. Pemsbuctan.. Swad_lun. Meneliti.

|351
DSWASTA

[ds2

DWIRAUSAHA

[Is3

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

P*)

@wNH

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
d. Sangat kompeten

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
d. Sangat mudah

P R

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
d. Sangat cepat

2 Q=

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
c. Baik
d. Sangat Baik

T e

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
d. Gratis

v -

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
a. Tidakada -
b. Ada tetapi tidak berfungsi
C. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

@Lulu;—a

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢. Sesuai
d. Sangat sesuai

e




LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DIPPRMIPPESE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Jam Survei

: Dos.oo -12.00
|~_'7rl3.oo -17.00

Tanggal Survei

2\ /03 [ 2022

PROFIL

Jenis Kelamin :E]L
:[:ISD DSMP SMA D51
:DPNS EITNI DPOLRI DSWASTA
ELAINNYA ................................... (sebutkan)

121y PENELATVA N

P

Pendidikan

Dsz 53

Pekerjaan DWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
vd. Sangat sesuai 4 Wl. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas B
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
<. Mudah 3 €. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 vd. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
c. Cepat 3 c. Baik 3
vd. Sangat cepat 4 vd. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal ik a. Tidak ada - i
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah ! ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
vd. Gratis 4 Vd. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
v d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN 11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRAS!

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

-2l Maraf 2027

Jam Survei

: Dos.oo -12.00
@3.00 -17.00

Tanggal Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
:DSD DSMP SMA D51
:DPNS DTNI DPOLRI DSWASTA

LAINNYA qusiswa(sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

P
Dsz Ejsa

DWIRAUSAHA

Pendidikan

Pekerjaan

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 ? Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 @ Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu daiam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat y b. Cukup 2
¢) Cepat 3 ¢. Baik 3
d. Sangat cepat 4 ‘@ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan Sy
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRIPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei : 27 WARET 2N

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin MP
[lsmr

i

:DL
[Jso
:[Jpns

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

E]SMA
DPOLRI

[
DSWASTA

[s2 [s3

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

p*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 @/ Kompeten ®
d./Sangat sesuai @ d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah i
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
%/ Mudah @ c. Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 \/ Sangat sopan dan ramah @
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat ! 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
v/ Cepat ® c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 xls/ Sangat Baik @
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Gratis @ d. Dikelola dengan baik O
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
& Sesuai D)
d. Sangat sesuaij 4




LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRMIPPTSI
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :E]L EP
:DSD

:DPNS

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

: ....!?k.uux .....................................................

DSMA
DPOLRI

(sebutkan)

[251
DSWASTA

[Js2

DW:RAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

! | P¥)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai ! 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai ! 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 angat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 (© Sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
@ Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 @ Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan =
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 (©) Berfungsi kurang maksimal 3
@ Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan déngan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaij 1
b. Kurang sesuai 2
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuaij 4




LAMPIRAN IlI

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPRPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

22\ Yaak Zozs Jam Survei

PROFIL
Jenis Kelamin
Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima :

%
[Jswp
[

: B B
[ Jso
[ Jpns

s

DWIRAUSAHA

BSMA
DPOLRI

.51
DSWASTA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P¥) P*)

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak sesuai i 1 a. Tidak kompeten i

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

£ Sesuai 3 £: Kompeten 2

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas

prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

£ Mudah 3 ¢. Sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 B Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang lualitas sarana

waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana

a. Tidak cepat 1. a. Buruk 1

b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2

£. Cepat 3 £ Baik 3

d. Sangat cepat 4 d. Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan

a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - b

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

@ Gratis 4 4 Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

£. Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN Il

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPPMPTSP
KABUPATEN LUWU TIMUR

Tanggal Survei

Jam Survei

: DOB.OO -12.00

13.00-17.00

PROFIL

Jenis Kelamin MT’
[CIswr

i

5
:[Jso
:[Jens

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

E/SMA
[:]POLRI

(sebutkan)

Permohmaﬂ‘ Pt

D51
EISWASTA

[Cs2 [Iss

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 15 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢, Sesuai 3 Kompeten 3
angat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
prosedur pelayanan unit ini dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah ik
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 opan dan ramah 3
(‘d) Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
waktu dalam memberikan pelayanan dan prasarana
a. Tidak cepat 1 a. Buruk %
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
¢) Cepat 3 Baik 3
d. Sangat cepat 4 . Sangat Baik 4
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan pengaduan pengguna layanan
a. Sangat mahal 1 a. Tidak ada - 1
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@Gratis 4 d. )Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN III

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN DPMPTSE
KABUPATEN LUWU TIMUR

- 20 Mgned 2022

Tanggal Survei

Jam Survei

PROFIL

Jenis Kelamin :DL
[Jso

:DPNS

%
DSMP
DTNI

Pendidikan

Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

SMA
I:]POLRI

DLAINNYA Maragiawa

D51
DSWASTA

[Is2

DWIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak sesuai ] al a. Tidak kompeten
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten
c. Sesuai @ c. Kompeten
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten

2 Bagaiman pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan unit ini
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
¢. Mudah
d. Sangat mudah

#@N -

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas
dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
€. Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

;:-@N -

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c. Cepat
d. Sangat cepat

on o

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup
¢. Baik
d. Sangat Baik

@ww»—-x

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
d. Gratis

@wa—\

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan
a. Tidak ada -
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

N

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
d. Sangat sesuai

P




LAMPIRAN [I1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA =~

DAN REFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN...QYMUT.SP . 3
PROVINST/KABUPATEN/KOFA/KEI/KRBEB,

Tanggal Survei : Jam Survei : E 08.00 - 12.00
13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : L P Usia e R e tahun
Pendidikan SD SMP []sma [ s1 [ s2 Cl
S3
Pekerjaar, cAZdPNS [T INC ] POLRI [ SWASTA [] WIRAUSAHA
& CAINNYA oo sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima ~ : ...(1%n Kaehalpn
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
P*) p*)
I Bagaimana pendapat Saudara tentang 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannya dalam pelayanan
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
/. Sesuai 3 4~ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kemudahan prosedur : perilaku petugas drlan: peiayanan
pelavanes vr ' igi S o | terkait kesopanan dan kerahaman
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah I
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
&~ Mudah 3 - Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d._Sangat sopan dan ramah 4
3  Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepat ] a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
=~ Cepat 3 £ Baik 3
d. Sangat cepat - d. Sangat baik <

: -:"ﬂﬁ'-

LY AR b 5




Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

A Gratis

WDt -

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi kurang maksimal
4Dikelola dengan baik

=N —

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuri

£ Sesuai

d. Sangat sesuai

P,




LAMPIRAN [I1
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATURNEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP.
PROVHGSUKABUPATEN/KGH/KE-IGKBBPB ........
Tanggal Survei : Jam Survei 2 B 08.00-12.00
13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin L Usia L tahun
Pendidikan SD B/gMP 1 smMa [ si L8 1
S3
Pekefjaar. . 3 PNS [T TN L] POLR! 77 SWASTA [] WIRAUSAHA
LAINNYA. ..., (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima - Q0T

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuaj Jjawaban masyarakat/responden)

] [ PY)
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6 Bagaimana pendapat Saudara tentan g
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannya dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
L
2 Bagaimana pemahaman Saudara 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kemudahan prosedur perilaki petugas dalam Peldyznan
pelavauss v igi N terkait kesopanan dan kerahamar
a. Tidak mudah i a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
@. Mudah 3 € Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3  Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
. Cepat 3 @ Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4
;;9?’;?’7-—




st D
p—

22

LAMPIRAN [
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA |
DANREFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELA YANAN PUBLIK
KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP.
PRQW/KABUPATEN/KGIHVKE-K/KPBPB ...............................................
Tanggal Survei : Jam Survei : B 08.00 - 12.00
13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : L p Usia e tahurn
Pendidikan ~ : SD SMP ] sma 1 61 sz [
S3 ;
Pekerjaar, T £ POLRY [ 3WASTA ] WIRAUSAHA
P LAnEYA . (sebutkan)
Sepis Layenan vangalitesma -~ L e T TR
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
[‘ . p* ) ( R T i !,n- )

I Bagaimana pendapat Saudara tentang _—7 | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang l \
kesesuaian persyaratan pelayanan . | J kompetensi/kemampuan petugas |
dengan jenis pelayanannya dalam pelayanan ‘ '
a. Tidak sesuai l ( ! a. Tidak kompeten '
¥ Kurang sesuai e 5 495 b. Kurang kompeten 2 ’
c. Sesuai 3 { X Kompeten Pigea
d. Sangat sesuai 4 Q ‘ d. Sangat kompeten | 4 l

E i |

2 Bagaimana pemahaman Saudara ] | 7 Bagaimana pendapat Saudara temaném]ﬁ*k—j
tentang kemudahan prosedur | e perilales petugas drlge Deldyanan ( JI
pelavanes ur s i ! B terxait kesopanan dan kerahaman | ‘,

a. Tidak mudah f e a. Tidak sopan dan ramah E
b. Kurang mudah R b. Kurang sopan dan ramah L
¥ Mudah E 3 X. Sopan dan ramah b '
d. Sangat mudah |_—£ d. Sangat sopan dan ramah ] 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang ] 8 Bagaimana pendapat Saudara tentan? \/
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana '
pelayanan | J } J |
a. Tidak cepat I l a. Buruk gt
b. Kurang cepat 2 } X. Cukup' L 2 \
X. Cepat 3 i ¢ "Baik [~ 3
d. 4 d. Sangat baik ; 4 J

[

Sangat cepat ' } : '

e =T i N

—




Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
. Gratis

S —

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

X" Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

L T R S

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaj

b. Kurang sesuai
%. Sesuai

d. Sangat sesuai

EENN VSR =

ﬁ@




Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
C. Murah
. Gratis

H W -

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal
X Dikelola dengan baik

S W —

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

¢. Sesuai

W Sangat sesuai

& Wb —

-%ﬁy 3




LAMPIRAN [11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIKOKKASI

NOMOCRK 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP.
PRQW/KABUPATENM/KEIGK—BBP-B ...............................................
Tanggal Survei : Jam Survei : 08.00 - 12.00
13.00-17.00 T
PROFIL GG
Jenis Kelamin : 1 P Usia e T tahun
Pendidikan ~ : SD SMP (1 sma S1 [1s2 L)
S3
Pekejaan = [J PNs [J ™V [Z]POLRI [T SWASTA [[] WIRAUSAHA
T LANNYaA coseneen - Sebutkan) R

Jevis Layanan yang aiterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

e e e e

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuaj
b. Kurang sesuai

) Sesuai

. Sangat sesuai

6 Bagzimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas
dalam pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

(&) Kompeten

d. Sangat kompeten

2 Bagaimana pemahaman Saudara
tentang kemudahan prosedur
pelayanan unit inj /
a. TiZak mel 5

| 2 Kartag mudal
C.)Mudah

._Sangat mudah

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakty dalam memberikan
pelayanan
a. Tidak cepat

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan kerahaman

je sl A ! a. Tidak sopan dan ramah

2] b. Kurang sopan dan ramah
© Soran dan ramah
d._Sangat sopan dan ramah

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
PN Cepat c. Baik

- Sangat cepat ' 4 } @Sangat baik
el




4 Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna
layanan
a. Sangat mahal o a. Tidak ada |
b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
c. Murah 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Gratis 4 @ Dikelola dengan baik 4
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasi| yang dibertkan
a. Tidak sesuai I
. Kurang sesuai 2
¢) Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN []]
PERATURAN MENTERI P_ENDA YAGUNAAN
AFARATUR NEGARA

DAN'REFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP.
PRQWNSI/KABUPATEN/KG%&/KE—IGKPBPB ...............................................

Tanggal Surve;i : Jam Survei : 08.00-12.00

Eo i RS
PROFIL
Jenis Kelamin L P Usia e T tahun
Pendidikan  : SD SMP (] SMA 8 1182 =1
$3 :
Pekerjaar, ;i1 PNS L1 NI CJ POLRY [ SWASTA [[] WIRAUSAHA

L] Eabaeya = = - (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

: e - e O S e
E
t I | 6

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang

\ Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan b kompetensi/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannya | ’ dalam pelayanan

|

a. Tidak sesuai

, a. Tidak kompeten

I |

b. Kurang sesuai 2 | b. Kurang kompeten ‘ 2
& Sesuai o ‘ X. Kompeten 8 ;
d. Sangat sesuai §oa d. Sangat kompeten ’ L4
- b
2 Bagaimana pemahaman Saudara [ ﬂ’ rﬁzlgailnma pendapat Saudara lemzmgmrﬁﬂ—]
tentang kemudahan prosedur | ’ ‘ perilale petugas drlan Peidyenan | |
pelavanes s i : ! ‘ | teriait kesopanan dan kerahaman | |
a. Tiddk mudah ey | a. Tidak sopan dan ramah [ 1 J
b. Kurang mudah b g e b. Kurang sopan dan ramah -

® Mudah gt ‘ l X' Sopan dan ramah l 3

| d. Sangat mudah | 4 | d._Sangat sopan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘I h Bagaimana pendapat Saudara tentan?

kecepatan waktu dalam memberikan ' 1 kualitas sarana dan prasarana | ‘
pelayanan fod | |
a. Tidak cepat P a. Buruk Py
b. Kurang cepat 2 } | b. Cukup’ bty ‘

8¢ Cepat ‘ L e =
d. Sangat cepat - 4 | J d. Sangat bajk ‘ 4 J
| B
et A e o TS LT P



Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
& Gratis

S WY —

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

X Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

W —

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaj

b. Kurang sesuai

X Sesuai

d. Sangat sesuai

£ Lo h) -




™~
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LAMPIRAN [1]

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA |

DANREFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QPMOTSP .
PRQWNS{/KABUPATEN/KQ%UKE-IGKPBPB............, ..................................
Tanggal Survei : Jam Survei ; B 08.00 - 12.00
13.00 - 17.00
PROFIL S e s T e el
Jenis Kelamin : 5 ; P Usia bR tahun
Pendidikan SD SMP ] SMA s Y £1% =
S3 '
Pekerjaar, Lol PNS. . TV £7) POLRE. - I 8WASTA [T WIRAUSAHA
Ehiandera o (sebutkan) :

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[)*1)‘ i f’ﬁ“-—' \ P*) |
I Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘i | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan b kompetensi/kemampuan petugas f :
dengz?.njenjs pe?ayanannya 1 ‘ dalam pelayanan J 1
a. Tidak sesuai Ll a. Tidak kompeten 23]
b. Kurang sesuai 25 ’ b. Kurang kompeten f 2 |
@7 Sesuai 3 ’ ! <« Kompeten |3 |
d. Sangat sesuai 4 4 ‘ d. Sangat kompeten l 4
Bt | B sl
2 Bagaimana pemahaman Saudara 1[ | 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
tentang kemudahan prosedur perilaku petugas dnlam peiayveana {
. : ‘ FLaaly S0 wad: DEUYeENan }
pela_v.(m(fz‘ W Al ‘ ! | terkait kesopanan dan kerahaman [ ‘
a. Tidak mudah ’ Ed a. “Tidak sopan dan ramah .3
b. Kurang mudah e b Kurang sopan dan ramah | =2
¢. Mudah 3 } ¢. Sopan dan ramah { 3
. Sa'ngat mudah e }_\ ¥ Sangat sopan dan ramah } 4 |
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentane | ]
kecepatan waktu dalam memberikan ( { Kualitas sarana dan prasarana Tl .J
pela)fanan e | r
a. Tidak cepat e J a. Buruk ! ar
b. Kurang cepat l 2 ol b. Cukup’ ‘, 2 |
c.. Cepat : f 3 f f c. Baik ; 3
dr Sangat cepat 4+ f ' W~ Sangat baik 4
= o
g et S e et GRS (S|
ol -
1




Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
& Gratis

S W —

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal
& Dikelola dengan baik

W —

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

%/ Sesuai

d. Sangat sesuai

L o b)) —




LAMPIRAN 1]
PERATURAN MENTERI PEI\fDAYAGU;\JAAN
AFARATUR NEGARA

DANREFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PURBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...DYMOT SR
PROVINST/KABUPATEN/KOFA/KEWARBPS. ..o
Tanggal Survei : Jam Survei 08.00 —12.00
: e e
PROFIL -
Jenis Kelamin & P Usia LR i tahun
Pendidikan SD SMP [_] sma 15 Plss £
S3 :
Pekerjaar, ey PSS T [] POLRI ] SWASTA [[] WIRAUSAHA
L) LADBIRA - o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

TR T FEe T
| 1 Bagaimana pendapat Saudara tentang ( ot Bagaimana pendapat Saudara tentang \
I kesesuaian persyaratan pelayanan ] ; ‘ kompetensi/kemampuan petugas ! ;
i dengan jenis pelayanannya | | ] dalam pelayanan ‘ |
‘ a. Tidak sesuaj Eiced a. ‘Tidak kompeten I

b. Kurang sesuai 2| f b. Kurang kompeten J 2 ;
c. Sesuai 3. ‘[ X Kompeten [ Lo
X Sangat sesuaj 4 f t d. Sangat kompeten o5
PR D, b |

}

e At

2 Bagaimana pemahaman Saudara
tentang kemudahan prosedur
pelavane: s i
a. Tidak mudah
b. Kurang mudah
c. Mudah
& Sangat mudah

Bagairnana pendapat Saudara lcmzm_;g {
| oo perilak petugas drla peyenan |
i terkait kesopanan dan kerahaman ,

a. Tidak sopan dan ramah &%
b. Kurang sopan dan ramah [
¥ Sopan dan ramah

: ‘
\ \

|
|
|
|

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan

a. Tidak cepat

|
!
h_
7

d. Sangat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang
Kualitas sarana dan prasarana ‘

pelayanan ‘ ‘J | | |

I ‘f f a. Buruk | 1 \

b. Kurang cepat 2 - | b. Cukup’ e et

c. Cepat Bofe ol et Xy

P4 Sangat cepat I 44 f d. Sangat baik b4 '

ol et

s Gt M 25 S RN
: wfi: .

i




4 = T s
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang | 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna

’ 1 f layanan ’

a. Sangat mahal s T a. Tidak ada [ l

b. Cukup mahal 3 b. Ada tetapi tidak berfungsi L9

¢. Murah S| ¢. Berfungsi kurang maksimal o

¥ Gratis 4 f X Dikelola dengan baik I 4

|7

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang }

kesesuaian produk pelayanan antara ,f

yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan |

a. Tidak sesuai !

b. Kurang sesuai 5%

X Sesuai Fot

d. Sangat sesuai 4 |

L= e e W
R
2




LAMPIRAN [I1

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRAS]I

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN VMASYARAKAT (SKM)

' PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP
BRMSI/KABUPATEN/KQ%&/KE-IGKP-BPB ...............................................

Tanggal Survei : Jam Survei : 08.00 - 12.00
_____ i 13.00 - 17.00 &

PROFIL

Jenis Kelamin : I P Usia o lates by L tahun

Pendidikan SD SMP T sma [] 51 ] s2 ]

S3

Pekerjaan : [ PNs O ™1 [CJ POLRI ] SWASTA [[] WIRAUSAHA

L] LABNYA (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

PYy P*)

1 Bagaimana perdapat Saudara tentang i i 6 Bagaimanz £endapai Saudara tentang
kesesuaian persyaratan peiayanan ' ! kompeterci/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannya dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten l
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

.) Sesuai 3 ¢.) Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompcten 4
L.

2 Bagaimana pemahaman Saudara 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kemudahan prosedur perilaku petugas dalam pelayanan
pelayanan unit ini terkait kesopanan dan kerahaman
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

Mudah 3 ¢.”Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah L d. Sangat sopan dan ramah 4

3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepat | a. Buruk 1
b. Kuraag cepat 2.1 b. Cukup . 2

Cepat 3 c. Baik 3
d. Sangat cepat 4 @ Sangat baik 4
L e jg




4 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
@Gratis

N —

9

LT R

Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi kurang maksimal
@)ikelola dengan baik

H W -

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan aniara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
() Sesuai

d. Sangat sesuai

4= W ho —




- LAMPIRAN [T , : '
PERATUKAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMUT SR

PRQMKABUPATENMI@IGKPBPB ...............................................

Tanggal Survei : Jam Survei : 08.00-12.00
el 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : ] J P Usia R ente ) tahun
Pen:didikan ] <D L] smp K71 sma [3s1 []s2 ]
S3
Pekerjaan CIens O™ L1 POLRI [ SWASTA [] WIRAUSAHA
L) LAINNYA........... {sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
I Bagaimana pendapat Saudara tentang 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannya dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢/ Sesuai 3 ©, Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
i R e PURMEE IR | SO A -
2 . Pagsimaua pernananar, Sandara” ] Bagaimaiic. pendapat Szudara tentang
tentang kemudahan prosedur perilaku petugas dalam pelayanan
pelayanan unit ini terkait kesopanan dan kerahaman
a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
<) Mudah 3 . Sopan dan ramah 3
d._Sangat mudah 4 d) Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
,) Cepat 3 ¢ Baik 3
. Sangat cepat 4 @) Sangat baik 4
L e |




4 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
urah
Gratis
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai
d. Sangat sesuai

—

F:) Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan pengaduan pengguna
layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi

Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

o

SN —




LAMPIRAN [I]

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRAS]I

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMOUTSP.

PRQVINSi/KABUPATEN/KQ-TA/KE-IGKRBP-B ...............................................

Tanggal Survei : Jam Survei - 08.00 —12.00
i 13.00-17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : 5 P Usia sssese s vaseeed tahun
Pendidikan  : SD SMP [ sma XSt []s2 1
S3
Pekerjaan : ] pNs O ™ [CJPOLRI ] SWASTA [[] WIRAUSAHA
[J LAINNYA. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTAMNC PELAYANAN:
{(ingkari kode horf sesai jawaban masyaral:at/responden)

201 A P¥) |
I Bagaimana pendapat Saudara tentang 6  Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannya dalam pelayanan
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
(2 Sesuai 3 Cg) Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara LT/ Bagaimana pendapat Saudara tentang
tentang kemudahan prosedur perilaku petugas dalam pelayanan
pelayanan unit ini terkait kesopanan dan kerahaman
a. Tidak mudah I a. Tidak sopan dan ramah I
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
C.) Mudah 3 'C) Sopan dan ramah 3
. Sangat mudah N W5 3%: ‘Sl N < TV Conan den ramat 4
3 Bagsmmsnz pe ‘drpat Qandara teiang .. &  DBagaimaia pendapat Saudara tentang
keccpatan waktu dalam memberikan ' kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepat 1 a. Buruk 1
b. Kurang cepat 2 b. Cukup 2
(&) Cepat 3 ¢ Baik 3
d. Sangat cepat 4 Cgl/ Sangat baik 4
* 3‘:‘»‘}?"72 L}




4  Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

@ Gratis

£ B —

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

i{ Kurang sesuai
¢, Sesuai

d. Sangat sesuai

=~ Lo Y —

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna

layanan
a. Tidak ada |
b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Q\Berfung:,i kurang maksimal 3
@/Dikelola dengan baik 4
e ﬁ"?ﬂ -
2




LAMPIRAN [11
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRAS]
NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP.
PR.QVINSUKABUPATEN/KG%VF‘EE-IGKP-BPB .................................... esswvevess
Tanggal Survei : Jam Survei .-g?S.OO— 12.00
13001700
PROFIL i e )
Jenis Kelamin L P Usia Bt tahun
Pendidikan SD SMP ] sma F 81 8 1
S3
Pekerjazan : 1 PNs [ ™ ] POLRI [] SWASTA [[] WIRAUSAHA
OJ LaNNYa . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuaj jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuai
b. Kurergs.cual

) Sesuai

d. Sangat sesuai

P F N e

Bagaimana pemahaman Saudara
tentang kemudahan prosedur
pela;yanan unit ini

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
(€ Mudah

d. Sangat mudah

W N

—

Bagaimana pendapat Saudara tentang

kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
c.) Cepat
- Sangat cepat

BT I SR

|

48

K7,

6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas
dalam pelayanan
a. Tidak kompetess
b. Kurarg kompeten

(c>Kompeten
d. Sangat kompeten

P*) |

Lo —

7 Bagaimana pendapat Saudara tentang
perilaku petugas dalam pelayanan
terkait kesopanan dan kerahaman
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah

@/ Sangat sopan dan ramah

G D) —

N
.

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kualitas sarana dan prasarana

a. Buruk

b. Cukup

c. Baik
@/Sfmgat haik

S e S

"

W N -~

~
&S




Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahai
C. Murah

@ Gratis

(OS]

— o

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan
a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak oerfungsi

@ Berfungsi kurang maksimal
d. Dikelola dengan baik

L

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
c. )Sesuai
. Sangat sesuai

4= Lo PO —

HW R —

5,
:




LAMPIRAN [1]
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKF AS]

NOB4OR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP.
BRQWS{KABUPATENWI@{GKBBPB ...............................................
Tanggal Survei : Jam Survei : 08.00 - 12.00
LR 13.00 - 17.0{_)“_“_*____*
PROFIL
Jenis Kelamin : ik P Usia R L L T tahun
Pendidikan SD SMP [ sma % ) []s2 £
S3
Pekeaan  : ] PNs  [J ™I L JPOLRI ™ SWASTA [] WIRAUSAHA
. ] LAINNYA__ coreeeen o {Sebutkan) ;

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuaj Jjawaban masyarakat/responden)

P*
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannya dalam pelayanan
a. Tidak sesuai a. Tidak kompeten l
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten 2
c.) Sesuai ¢. )Kompeten 3
. Sangat sesuai d. Sangat kompeten 4
2  Bagaimana pemahaman Saudara 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang T
tentang kemudahan prosedur perilaku petugas dalam pelayanan
pelayanan unit ini | o terkait kesnnanan dan Yeranaraan
a. Tica' magen - o T a. Tidak sopan dan ramah 1
. urang mudah | b. Kurang sopan dan ramah 2
¢/ Mudah ¢. Sopan dan ramah 3
| d. Sangat mudah I_ Cd) Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana péndapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana
pelayanan
a. Tidak cepat a. Buruk ]
b, Kurang cepat b. Cukup 2
c.) Cepat c. Baik 3
d. Sangat cepat @ Sangat baik 4
e S J

ke

"




4 Bagaimana pendapat Saudara tentang 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna

| layanan

a. Sangat mahal I a. Tidak ada |

b. Cukup mahal 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2

¢. Murah 3 (© Berfungsi kurang maksimal 3

. \Gratis 4 d. Dikelola dengan baik 4

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kesesuaian produk pelayanan antara

yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak sesuai |

b. Kurang sesuai 2

¢, Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4




LAMPIRAN [1I

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRAS]I

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIGNER SURVEI KEPUASAN MASYAKAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMOUXS P
PROVINSYKABUPATEN/KOFA/KEI/KRBPB. ..o

Tanggal Survei : Jam Survei \08.00— 12.00

ey 13.00 - 17.00
PROFIL
Jenis Kelamin : | P Usia el s el tahun
Pendidikan SD SMP ] sMaA XX s1 Claz ]
S3
Pekerjaan  : [J PNS  [J TNI L] POLRI [ SWASTA [] WIRAUSAHA

CJ LAINNYA .o (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

i

) [ Y

1 Bagaimana perdapat Saundars tentang i 6 Bagaimana {-:ndapat Saudara tentang

kesecuaian persyaratan peiavanan | kompetensi/kemampuan petugas

dengan jenis pelayanannya dalam pelayanan

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |

b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

@ Sesuai 3 ¢y Kompeten 3

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2 Bagaimana pemahaman Saudara & Bagaimana pendapat Saudara tentang

tentang kemudahan prosedur perilaku petugas dalam pelayanan

pelayanan unit ini terkait kesopanan dan kerahaman

a. Tidak mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 1

b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2

€. Mudah 3 >y Sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 ._Sangat sopan dan ramah 4
3 Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentan g

kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana

pelayanan

a. Tidak cepat b a. Buruk |

b. Kuragg ceoat 20 b. Cukup 2

(S Cepat 3 (o Baik 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat baik 4




Bagaimana pendapat Saudara wentang

kewajaran biaya/tarit dalam pelayanan

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

> Murah
Gratis

H WK —

Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi kurang maksimal

@) Dikelola dengan baik

HW N —

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

w2 b —

S~

il




-LAMPIRAN [I1 )
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QRMUTSP.
PR.QVINSM(ABUPATENKOH/KE{GKPBP-B.. R D

Tanggal Survei : Jam Survei : 08.00-12.00

13.00 - 17.00
PROFIL 9¢
Jenis Kelemin : ] L P Usia SO vk N tahun
Pendidikan ~ : f™] sp ™1 smp [2 sMa [ st ™ e ]
S3
Pekerjaan : ] pNs OO ™ [J POLRI [ SWASTA [[] WIRAUSAHA

Ll -LADNNYA. (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuaj Jjawaban masyarakat/responden)

L 2y
1 Bagaimana pendapat Saudara tentang 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan kompetensi/kemampuan petugas
dengan jenis pelayanannya dalam pelayanan
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢) Sesuai 3 €. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
- e —— B S I - . e
2 ‘Ragaimana PSusheniar Candara - f 7 Bagaimanr. pendapet Szudara tentang
tentang kemudahan prosedur perilaku petugas dalam pelayanan
pelayanan unit inj terkait kesopanan dan kerahaman
a. Tidak mudah I a. Tidak sopan dan ramah 1
b. Kurang mudah 2 b. Kurang sopan dan ramah 2
(c./Mudah 3 €) Sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 d. Sangat sopan dan ramah 4
3  Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan waktu dalam memberikan kualitas sarana dan prasarana

pelayanan
a. Tidak cepat

a. Buruk
b. Kurang cepat b. Cukup
c.> Cepat ) Baik
- Sangat cepat . Sangat baik




4 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

Gratis

H WY -

9

Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
c. Berfungsi kurang maksimal

(9 Dikelola dengan baik

S W -

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

). Kurang sesuai
. )Sesuai
d. Sangat sesuai

SSESRE™. S (S

L) b —

S




LAMPIRAN (11

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA

DANREFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP.
PRQWSI/KABUPATEN/KG%KE{GKPBPB ...............................................
Tanggal Survei : Jam Survei 08.00 —12.00
et R R
PROFIL
Jenis Kelamin : jis P Usia e Al tahur
Pendidikan SD B SMP ] SMA 5 e =
53 :
Pekerjaar, ~ : i1 PNS  [T3 TNI L POLRY ] SWASTA [[] WIRAUSAHA
L) Tapaeea: . (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) |

—————

‘. [ 3 p= ) {‘
I Bagaimana pendapat Saudara tentang | | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang iy 1%
kesesuaian persyaratan pelayanan , kompetensi/kemampuan petugas ‘
dengan jenis pelayanannya ] dalam pelayanan ‘ r

a. Tidak sesuai fopi= a. Tidak kompeten }
b. Kurang sesuai 2% f b. Kurang kompeten I 2 |

¥ Sesuai 9= v Kompeten =3

L d. Sangat sesuai 4 l 1 d. Sangat kompeten [ 4
b1 ]
2 Bagaimana pemahaman Saudara [ ‘_1’ ~ ﬁ%uguim:ma pendapat Saudara l—eTun_«b; h{h_“]

tentang kemudahan prosedur j Bk per:laky petugas drlas peidyanan f

pelavaies u s i i 2% terkait kesopanan dan kerahaman ( |
a. Tidak mudah f ke l a. Tidak sopan dan ramah 2 J
b. Kurang mudah e “ b. Kurang sopan dan ramah g
¥ Mudah B & ‘ ¥ Sopan dan ramah k 3 ]

d. Sangat mudah l 4 _J ‘ d. Sangat sopan dan ramah l 4

3  Bagaimana pendapat Saudara tentang | 8 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan waktu dalam memberikan ( JI kualitas sarana dan prasarana f }
pelayanan I J ‘ |
a. Tidak cepat B j a. Buruk R e
b. Kurang cepat e Cukup' by |
v Cepat : 3 e Loy ]
d. Sangat cepat 41 | d. Sangat baik ik
L o R
T s : Saibeiy o S T
,4"-%7"»,




4 Bagaimana pendapat Saudara tentang

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

W CGratis
|

£ L P —

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar

pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
v’ Sesuai
d. Sangat sesuai

|
St

[ —

|
9
|

|

|

|
|

35

Bagaimana pendapat Saudara tentang
penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

v’ Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

T

£




a!"’?é

LAMPIRAN (1

)ER/\ FTURAN MENTERI I PENDAYAGUN

NAAN

APARATUR NEGARA :
REFORMASI BIROKRASI
NOMOR 14 TAHUN 2017
TENTANG
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

L)AN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

QAT eD o o

PROWS{/KABUPATEN/KG%/KE{GKPBPB ...............................................

Tanggal Surve; : Jam Survei 08.00 -12.00
13.00-17. 00 b Ty
PROFIL
Jenis Kelamin : ik P Usia S e . o tahun
Pendidikan SD SMP ] SMa 1 51 F7] 82 1
83 i
Pekerjaar, i1 NS L TN CJPOLR! [ 8WASTA [] WIRAUSAHA
L_] DAINNYA,...... oo (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TEN’ TANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuaj Jjawaban

)*‘]

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian persyaratan pelayanan |
dengan jenis pelayanannya
a. Tidak sesuaj l
b. Kurang sesuai
c. Sesuai
W’ Sangat sesuai

Bagaimana pemahaman Saudara

tentang kemudahan prosedur

pelav(m(" U Sigi : !
Tidak mudah |

|

i

1
|

b Kurang mudah
c. Mudah
W/ Sangat mudah

L Do -

!
d. Sangat cepat ' f

Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kecepatan wakty dalam memberikan
pelayanan

a. Tidak cepat

I
b. Kurang cepat 2
W Cepat 3

4 .

T
|
|
|
1

[—————

masyarakat/responden)

57
6 Bagaimana pendapat Sduddxatumnu »r\\
kompetensi/kemampuan petugas |
dalam pelayanan
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
¥ Kompeten

d. Sangat kompeten
'

U S —

7 345a1md.r1:1 pendapat Saudara tent: mu ,
perilak petugas dr! (AT Perdyanan ;
terkait ke)op‘ nan dan kerahamar |
a. Tidak sopan dan ramah ’

R

b. Kurang sopan dan ramah e

¥? Sopan dan ramah 13
l J

r

__d. Sangat sopan dan ramah } ¢

8 B Bagaimana pendapat Saudara tentang
kualitas sarana dan prasarana .’ {

a. Buruk it
b. Cukup’ : 2 {
¢ ¢. Baik o
VW Sangat baik | 4




Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
C. Murah
¥ Gratis

B O R S

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaj

b. Kurang sesuai

W Sesuai

d. Sangat sesuaj

Sl ohy -

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal
W Dikelola dengan baik

SN —




LAMPIRAN I[]]
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA =
DANREFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTAN

G

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT :
UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QYMUTSP .
PROWNS{/KABUPATEN/KO%VKEJGKRBPB ...............................................
Tanggal Surve;j : Jam Survei : 08.00 - 12.00
_ LD Lo VR g R L
PROFIL o PR e
Jenis Kelamin : 1 P Usia e e tahun
Pendidikan . SD B SMP (] sma 151 []-82 B
S3
Pekerjaar, 21 INg - [ o LI POLRr [ 8wAsSTA [] WIRAUSAHA
L) talpeva. - - (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPOND
(Lingkari kode huruf sesua

- P4 ]

I Bagaimana pendapat Saudarg tentang l“ﬂi
kesesuaian persyaratan pelayanan | !
dengan jenis pelayanannya ' :

a. Tidak sesuaj lz)

b. Kurang sesuaj / 2 }

c. Sesuai 3

A. Sangat sesuai }[ 4 f
o

2 Bagaimana pemahaman Saudara J ‘:
tentang kemudahan prosedur } ;
pelavaie: - i ; f

a. Tidak mudah [ i

b. Kurang mudah [

c. Mudah 3.4
A&~ San at mudah Ay

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakty dalam memberikan

pelayanan |

a. Tidak cepat /

b. Kurang cepat |

|

|

4

!

{

1

)

c. Cepat 3
- Sangat cepat 4

EN TENTANG PELAYANAN
I jawaban masyarakat/responden)

D v oae ey op |
! 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang 'M}
kompetensi/kemampuan petugas |
' dalam pelayanan ? }
i a. Tidak kompeten e
| b. Kurang kompeten | 2 ’
! ¢. Kompeten {3 f
[ #7 Sangat kompeten F 4 !
e i AN
[ Bagaimana pendapat Saudara 1?11,): r‘“i
“ perilakn Fetugas drlar pelayenan | |
; terkait kesopanan dan kerahaman I !
| a. Tidak sopan dan ramah ‘ !
‘ b. Kurang sopan dan ramah 2
¢. Sopan dan ramah 3
|

\‘
|
}“8 E’B. Sangat Sopan dan ramah

|
f
1 agaimana pendapat Saudara tentang f
/ kualitas sarana dan prasarana j
| 'a. Buruk
; b. Cukup'
‘ ¢ Baik e 3
; 5 ‘Sangat baik ' | 4

—_—

|
|
|
|
|
|
|




e e e e SR SR

-
TR
Ne i

kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan penanganan pengaduan pengguna

layanan

4 Bagaimana pendapat Saudara tentang

a. Sangat mahal -

Bagaimana pendapat Saudara tentang J'
|
a. Tidak ada ]
\
[
|

l
I
b. Cukup mahal | 23 b. Ada tetapi tidak berfungsi
¢. Murah ) 3 i ¢. Berfungsi kurang maksimal
A~ Gratis F 4 "

|

|

f /J/ Dikelola dengan baik
o Wt

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasi| yang diberikan
a. Tidak sesuai I

b. Kurang sesuaj Lo
¢. Sesuaj e

‘ bJ
‘ A7 Sangat sesuaj J 4 |

iy
B e




Y
e

L%

——

I2

LAMPIRAN []1
PERATURAN M ENTERI P_E;NDAYA(’_‘-U NAAN
AFARATUR NEGARA

DANREFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELLAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QPMOTSP .
PWKABUPATEN/KGH/KE—IGKPB—P—B ...............................................
Tanggal Survei : Jam Survei ; B 08.00 - 12.00
13.00 - 17.00
PROFIL et
Jenis Kelamin L p Usia R e tahun

Pendidikan : SD SMP [_] sma st 7] 82 ]

S3

Pekerjaar, ot JeDINS. 50 oy L POLRY [ 8WASTA [] WIRAUSAHA:

L] LAINNYA . - % (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

- R iR loteee o o St enr

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang ( 1 j 0 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
kesesuaian persyaratan pelayanan f kompetensi/kemampuan petugas T
dengan jenis pelayanannya ], dalam pelayanan ‘

a. Tidak sesuai l J \ a. Tidak kompeten I}
b. Kurang sesuai 2 f b. Kurang kompeten ’ 2
c. Sesuai 3 .‘ ’ ¢. Kompeten | 3
X Sangat sesuai 4 I I ¥ Sangat kompeten w\ 4
T «

2 Bagaimana pemahaman Saudara r T, | 7 Bagaimana pendapat Saudara wmzmg_—rh
tentang kemudahan prosedur | ‘J perilake petugas dalam perdyanan ,
pelavanes s i _ ! e teraait kesopanan dan kerahamar f
a. Tidak mudah II T a. Tidak sopan dan ramah ‘[

b. Kurang mudah | 2 [ b. Kurang sopan dan ramah e
c. Mudah 23 l X Sopan dan ramah a3
» Sangat muda_h 4_4‘ L d. Sangat sopan dan ramah et
Bagaimana pendapat Saudara tentang J ; 8 Bagaimana pendapat Saudara tentangﬁl\
kecepatan waktu dalam memberikan r [ kualitas sarana dan prasarana |
pelayanan J ‘ |
a. Tidak cepat ‘ L ey -
b. Kurang cepat L2 { b. Cukup' |
c. Cepat ) 3 ! [‘ c. Baik [ 3
| | 5 |
2 Sangat cepat ‘ 4o J X Sangat baik g
el |
T A e T |

—



Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
X Gratis

£W N —

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi kurang maksimal

s Dikelola dengan baik

- W -

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuaj

b. Kurang sesuai

¢. Sesuai

X Sangat sesuai

R

S

&




LAMPIRAN 1]
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA
DANREFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG i
PEDOMAN PENYUSUNAN SURVE] KEPUASAN
MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QPMOPTSP .
PR.@WSI/KABUPATEN/KGH/KE{G ...............................................
Tanggal Surve; : Jam Survei : 08.00-12.00
13.00 - 17.9{)“*“ ST
PROFIL S o
Jenis Kelamin : L P Usia e A tahur
Pendidikan ; SD B SMp (] smMa E18] =182 Cl
S3
Pekerjaar, i1 PNS & Fuoay ] POLR! [ 8waAsTA ] WIRAUSAHA
=) LADDNYR e (sebutkan)

Jenis Layanan L gt SR o T R
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakat/responden)

Y e o, TP

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang : Q | 6 Bagaimana pendapat Saudara tentang ‘ l

kesesuaian Persyaratan pelayanan ; “ ‘ kompe[ensi/kemampuan petugas ‘J [

dengan jenis pelayanannya / f I dalam pelayanan f ‘l
[ |

———

: . i ;
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuaj '

X Sesuaj
d. Sangat sesuaj

| b. Kurang kompeten %
i X Kompeten i
{ ( d. Sangat kompeten Fod

ol
\ | ’
— S5
| |

|

Bagaimana pemahaman Saudarg
tentang kemudahan prosedur
pelavanrs vy s i

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

2 . a1 . e %
f‘ /  Bagaimana pendapat Saudara tentang |
i perilaley petuigas drlan Deityanan |

e teraait kesopanan dan kerahaman }
[ E a. Tidak sopan dan ramal o
|
]
|

{ | b. Kurang sopan dan ramah L3 {
X Mudah SR ; X. Sopan dan ramah T §
d. Sangat mudah o f d. Sangat sopan dan ramah / 4 |
Bagaimana pendapat Saudara tentang 8 Bagaimana pendapat Saudara tentan? /
kecepatan wakty dalam memberikan ( kualitas sarana dan prasarana [’
pelayanan

a. Tidak cepat

/ I f a. Buruk i
b. Kurang cepat , 2 b. Cukup’ o '
X Cepat 3 ’ X. Baik ({ 3
d. Sangat cepat 4 d. Sangat bajk ,I 4 )
|




Bagaimana pendapat Saudara tentang
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan

a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
X Gratis

S W —

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang

penanganan pengaduan pengguna
layanan

a. Tidak ada

b. Ada tetapi tidak berfungsi

X Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

SN —

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

X Sesuai

d. Sangat sesuai

& Lo on

=




LAMPIRAN 1]
PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN
AFARATUR NEGARA

DANREFORMASI BIROKRAS]

NOMOR 14 TAHUN 2017

TENTANG

PEDOMAN PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT

UNIT PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK

KUESIONER SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN...QPMUTSP.
PRQ‘HNS{/KABUPATEN/KOSFA/KE—{GKP—BPB ..........................................
Tanggal Surve; : Jam Survei 08.00-12.00
13.00-17.00
PROFIL A5 e
Jenis Kelamin I P Usia S A tahun
Pendidikan SD SMP (] SMa M) s1 [ Ta2
S3 :
Pekerjaar, (U1 PNS LF TMI ] POLR! [ SWASTA [[] WIRAUSAHA
Ll LADNYA (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

kesesuaian Persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya

a. Tidak sesuaj

b. Kurang sesuaj

27 Sesuai

d. Sangat sesuaj

2 Bagaimana pemahaman Saudara
tentang kemudahan prosedur
pelavaue:: ;- i

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

¢. Mudah

pelayanan
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat
A Cepat
d. Sangat cepat

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang

A~ Sangat mudah
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kecepatan wakty dalam memberikan |

-

P

|

|

P*) ‘,
[ 7‘ | 6 Bagaimana pendapat Saudara ten
} | .1 kompetensi/kemampu:—m petugas
| " dalam pelayanan
Lo a. Tidak kompeten
Ve s b. Kurang kompeten
3 ! | _~ Kompeten
A Ty d. Sangat kompeten
—1
|

perialy retugas drlan
‘ teraait kesopanan dan kerahamar
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang Sopan dan ramah

¢._Sopan dan ramah

i
|
< | |

| |

bt

|
|
|

\

|
|
|
|
|
|
|
|
!

£ o

Bagaimana
' kualitas sarana dan prasarana

|
|
| a.
|

|
|
f l Buruk
2 b. Cukup’
S L. o Bak
’ 4+ | d. Sangat baik
(

fr_ e Sangat Sopan dan ramah
8+ B

pendapat Saudara tenmng

tang

it

| 7 Bagaimana pendapat Saudara tentang |
. |
T Pedtyenan |

|
|
)
|
S
|
!




e e
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang ( ‘I 9 Bagaimana pendapat Saudara tentang ! j
kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan } | penanganan pengaduan pengguna | |
| ) layanan : ;
a. Sangat mahal o pa
b. Cukup mahal 2 ‘. b. Ada tetapi tidak berfungsi (530 ]
¢. Murah ! 2 [ ¢. Berfungsi kurang maksimal ] 3 f
1
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