


 

  

 
 
 

PERJANJIAN KINERJA  
UPT RSUD I LAGALIGO 

TAHUN 2024 
 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang bersih, efektif, transparan dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

 
Nama : dr. BENNY, M. Kes 

Jabatan : DIREKTUR UPT RSUD I LAGALIGO KABUPATEN LUWU TIMUR 

 
berjanji akan mewujudkan target kinerja sesuai lampiran perjanjian kinerja ini. Setiap 

keberhasilan atau pun kegagalan dalam pencapaian target kinerja tersebut akan menjadi 

tanggung jawab kami. Kami juga berjanji akan berkomitmen dalam mewujudkan kinerja 

tersebut serta akan selalu memperbaiki dan meningkatkan kinerja yang berorientasi hasil.  

 

 

    Malili,   2 Januari 2024 

    Pihak Pertama, 

    DIREKTUR UPT RSUD I LAGALIGO 

  

 

          dr. BENNY, M. Kes 

 



 

PERJANJIAN KINERJA  
UPT RSUD I LAGALIGO 

TAHUN 2024 
 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang bersih, efektif, transparan dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

 
Nama : dr. BENNY, M. Kes 

Jabatan : DIREKTUR UPT RSUD I LAGALIGO KABUPATEN LUWU TIMUR 

selanjutnya disebut Pihak Pertama 

 
Nama  : Drs. H. BUDIMAN, M.Pd 

Jabatan : BUPATI LUWU TIMUR 

selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua 

 
Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja sesuai lampiran perjanjian kinerja 

ini. Setiap keberhasilan atau pun kegagalan dalam pencapaian target kinerja tersebut akan 

menjadi tanggung jawab pihak pertama. Pihak Kedua akan melakukan supervisi dan 

pendampingan yang diperlukan, serta akan melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja, 

juga akan mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan 

sanksi kepada pihak pertama dalam mencapai target kinerja sesuai dengan perjanjian 

kinerja ini. 

 

 

    Malili,   2 Januari 2024 

Pihak Kedua,   Pihak Pertama, 

BUPATI LUWU TIMUR DIREKTUR UPT RSUD I LAGALIGO 

  

 

Drs. H. BUDIMAN, M.Pd dr. BENNY, M. Kes 

 

 

 



LAMPIRAN 1 PERJANJIAN KINERJA  

UPT RSUD I LAGALIGO 

TABEL KINERJA 

TAHUN 2024 

 

No. Sasaran Kinerja Indikator Kinerja Target 

1. 
Meningkatnya Mutu Pelayanan 
Rumah Sakit 

 Indeks Kepuasan 
Masyarakat 

95 

2. 

Meningkatnya Kualitas dan 
Pencapaian Kinerja 
Penyelenggaraan Urusan Perangkat 
Daerah 

Nilai Sakip Hasil Evaluasi 
Internal Inspektorat 

74 

 

 Program   Anggaran     Keterangan 

1. Penunjang Urusan Pemerintah Daerah  Rp.145,360,453,230,-  APBD+BLUD 

Kabupaten/ Kota 

2. Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Rp.  28,969,411,923,-  APBD+DAK 

Upaya Kesehatan Masyarakat  

3. Peningkatan Kapasitas Sumber Daya  Rp.       500,000,000,-  APBD 

Manusia Kesehatan 

 

       BUPATI LUWU TIMUR DIREKTUR UPT RSUD I LAGALIGO 

  

 

 

     Drs. H. BUDIMAN, M.Pd   dr. BENNY. M. Kes 



LAMPIRAN 2 PERJANJIAN KINERJA  

UPT RSUD I LAGALIGO 

PENJELASAN KINERJA 

TAHUN 2024 

 

Penjelasan Kinerja 1 

Uraian Sasaran 

Meningkatnya Mutu Pelayanan Rumah Sakit  

Yang dimaksud dalam sasaran kinerja ini adalah derajat kesempurnaan pelayanan Rumah 

Sakit untuk memenuhi kebutuhan masyarakat konsumen akan pelayanan kesehatan yang 

sesuai dengan standar profesi dan standar pelayanan dengan menggunakan potensi 

sumber daya yang tersedia di Rumah Sakit secara wajar, efisien dan efektif serta diberikan 

secara aman dan memuaskan sesuai dengan norma, etika, hukum dan sosial budaya 

dengan memperhatikan keterbatasan dan kemampuan pemerintah dan masyarakat. Dan 

Akreditasi Rumah Sakit merupakan salah satu cara untuk menilai mutu pelayanan rumah 

sakit. Peningkatan mutu pelayanan rumah sakit merupakan hal yang sangat penting karena 

rumah sakit memberikan pelayanan yang paling kritis dan berbahaya dalam sistem 

pelayanan dan sasaran kegiatan adalah jiwa manusia. Dasar hukum dalam mencapai 

kinerja antara lain: 

1) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menegaskan bahwa 

penyelenggara negara berkewajiban melakukan penilaian kinerja penyelenggaraan 

pelayanan public secara berkala; 

2) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi nomor 14 

Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik; 

3) Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan; 

4) Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 12 Tahun 2020 tentang Akreditasi Rumah Sakit; 

5) Peraturan Bupati Kabupaten Luwu Timur Nomor 34 Tahun 2015 tentang Pedoman 

Penyusunan Standar Pelayanan di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Luwu Timur 

 

Indikator Kinerja 

Sasaran kinerja ini memiliki 1 indikator kinerja yang akan menggambarkan secara langsung 

ketercapaian/kondisi sasaran kinerja yang akan diwujudkan antara lain: 

 

 

 

 



No Uraian Relevansi Formulasi 
Sumber 

Data 

1 Indeks Kepuasan 

Masyarakat 

• Salah satu upaya untuk 

meningkatkan kualitas 

pelayanan public adalah 

melalui penyusunan 

indiks kepuasan 

masyarakat (IKM) 

sebagai tolak ukur untuk 

menilai tingkat kualitas 

pelayanan rumah sakit 

• Indeks kepuasan 

masyarakat dapat 

menjadi bahan penilaian 

terhadap unsur 

pelayanan yang masih 

perlu perbaikan dan 

menjadi pendorong 

setiap unit 

penyelenggara 

pelayanan untuk 

meningkatkan kualitas 

pelayanannya. 

 

Pelayanan yang 

bermutu/ berkualitas 

merupakah salah satu 

tolak ukurnya 

kepuasan yang 

berefek terhadap 

keinginan pasien 

untuk kembali datang 

ke rumah sakit.  

Semakin baik kualitas 

pelayanan yang 

diberikan maka 

semakin tinggi pula 

tingkat kepuasan 

yang diterima 

masyarakat. Kualitas 

pelayanan menjadi 

faktor kepuasan 

pelanggan karena, 

dengan memberikan 

pelayanan yang baik 

maka pelanggan pun 

akan merasa nyaman. 

Tingkat kepuasan 

masyakat diperoleh 

dari hasil pengukuran 

secara kuantitatif 

pendapat masyarakat 

dalam memperoleh 

pelayanan dari 

aparatur 

penyelenggara 

pelayanan public 

(rumah sakit) dengan 

pengisian kuesioner. 

• Hasil 
pengukuran dari 
kegiatan survei 
kepuasan 
masyarakat 
berupa angka. 
Angka 
ditetapkan 
dengan skala 1 
(satu) sampai 
dengan 4 
(empat), 
dengan katagori 
: 

- Tidak Baik, Nilai 
persepsinya 1 

- Kurang Baik, 
Nilai 
persepsinya 2 

- Baik, Nilai 
persepsinya 3 

- Sangat Baik, 
Nilai 
persepsinya 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bobot Persepsi Tertimbang = 

Jumlah bobot = 1 = N                                   

Jumlah unsur          X   

 

Nilai rata-rata tertimbang = 

Jumlah bobot =  1   =  N         

Jumlah unsur         X      

Hasil 

Kuesioner 

 

 

 



Target Kinerja 

Dalam perjanjian kinerja ini, setiap indikator kinerja telah ditetapkan besaran target kinerja 

yang akan dicapai dengan penjelasan sebagai berikut: 

NO. Indikator Kinerja Target Penjelasan 

1. Indeks Kepuasan 
Masyarakat 

95 Target IKM rumah sakit diharapkan 

meningkat dari tahun sebelumnya. Tahun 

2023  capaian IKM rumah sakit 94,50 dan 

tahun 2024 rumah sakit berupaya 

meningkatjan kualitas pelayanan melalui 

peningkatkan target capaian. 

 

Penjelasan Kinerja 2 

Uraian Sasaran 

Meningkatnya Kualitas dan Pencapaian Kinerja Penyelenggaraan Urusan Perangkat 

Daerah 

Yang dimaksud dalam sasaran kinerja ini adalah rangkaian sistematik dari berbagai 
aktivitas, alat, dan prosedur yang dirancang untuk tujuan penetapan kinerja dan pengukuran 
pengumpulan data, pengklasifikasian, pengikhisaran, dan pelaporan kinerja pada instansi 
pemerintah, dalam rangka pertanggung jawaban dan peningkatan kinerja instansi 
pemerintah. Implementasi SAKIP merupakan bagian dari transformasi cara dan budaya 
kerja melalui penerapan manajemen kinerja sektor publik dan anggaran berbasis kinerja. 
Dasar hukum dalam mencapai kinerja antara lain: 
1) Peraturan Presiden Nomor 29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah 
2) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

88 tahun 2021 tentang Evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 
 
Indikator Kinerja 

Sasaran kinerja ini memiliki 1 indikator kinerja yang akan menggambarkan secara langsung 

ketercapaian/kondisi sasaran kinerja yang akan diwujudkan antara lain: 

No Uraian Relevansi Formulasi 
Sumber 

Data 

1 Nilai Sakip Hasil Evaluasi 

Internal Inspektorat  

 

• Inspektorat merupak 

salah satu tim sakip 

kabupaten, dimana hasil 

penilaian akuntabilitas 

kinerja instasi 

pemerintah yang di 

Nilai Akuntabilitas Kinerja 

Instansi Pemerintah 

Evaluasi Internal 

Inspektorat Tahun 2022 

menunjukkan nilai rata-rata 

Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi 

Pemerintah (SAKIP) 

meningkat. Peningkatan ini 

Nilai dari hasil 

evaluasi 

SAKIP OPD 

oleh 

Inspektorat 

Laporan 

Hasil 

Evaluasi 

SAKIP 

Inspektorat 



sampaikan (LHE Lakip) 

merupakan bentuk 

evaluasi atas penilaian 

akuntabilitas pada OPD 

menunjukkan komitmen 

dan antusiasme RS 

semakin meningkat seiring 

dengan manfaat yang 

dirasakan pada upaya 

reformasi birokrasi sebagai 

bentuk pencapaian kualitas 

dan pencapaian kinerja 

penyelenggaraan urusan 

Perangkat Daerah  

 

Target Kinerja 

Dalam perjanjian kinerja ini, setiap indikator kinerja telah ditetapkan besaran target kinerja 

yang akan dicapai dengan penjelasan sebagai berikut: 

NO. Indikator Kinerja Target Penjelasan 

1. Nilai Sakip Hasil 

Evaluasi Internal 

Inspektorat  

 

74 Target yang ditetapkan memperhatikan 

capaian tahun sebelumnya, tahun 2023 

capaian lakip hasil evaluasi inspektorat untuk 

rumah sakit adalah 73,75 sehingga sebagai 

komitmen rumah sakit mendukung target 

kabupaten maka pada tahun 2024 menjadi 

rumah sakit meningkatkan target capaian. 

 

 

  

 

























































































































































 

 

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan 

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama  : YOHANIS SIAHAYA, S.Kep, M. Tr. Adm. Kes 

Jabatan  : KASI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN SISTEM LAYANAN 

Selanjutnya disebut Pihak Pertama 

 Nama  : HAJAR NUR, S.Si, Apt, M.Kes 

 Jabatan  : KABID PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN SDM 

Selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua 

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai 

lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti 

yang telah ditetapkan pada dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan 

pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami. 

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi 

terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan akan mengambil tindakan yang 

diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi. 

 

Wotu, Januari 2024 

 

Pihak Kedua, 

KABID PENELITIAN DAN  

PENGEMBANGAN SDM 

 

 

 

HAJAR NUR, S.Si, Apt, M.Kes 

Pihak Pertama 

KASI PENELITIAN DAN 

PENGEMBANGAN SISTEM LAYANAN 

 

 

 

YOHANIS SIAHAYA, M.Tr.Adm.Kes 

 

 

 

 

 

 



PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024 

ESELON IV : KASI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN SISTEM LAYANAN 

RSUD I LAGALIGO KAB. LUWU TIMUR 

 

NO. SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET 

1. Pemeliharaan Sim-Rs 
Jumlah Aplikasi dan Sarana Sim-Rs 
Yang Dipelihara 

240 Pemeliharan 

2. Pengembangan Sim-Rs 
Jumlah Modul SIMRS yang 
dikembangkan 

4 Modul  

3.  Pelaksanaan Akreditasi Rs Capaian Standar 16 Pokja Akreditasi  
80% dan 100%  
khusus POKJA 

Progras 

4. Pelaksanaan Diklat Jumlah Peserta Diklat pada RS 100 peserta 

5. Promosi Rs 
Jumlah Layanan/Kegiatan yang 
Terpublikasi di Media Sosial dan Cetak 

80 Postingan Media 
Sosial & 20 Item 

Cetakan 

 

KEGIATAN/SUB KEGIATAN   ANGGARAN   KET 

 

1. Peningkatan Pelayanan BLUD        BLUD 

 Belanja Pemeliharaan IT   Rp.    139.610.000,- 

 Belanja Jasa Promosi   Rp.      90.491.438,- 

 Belanja Internet    Rp.    583.589.026,- 

 Belanja Modal IT    Rp.    292.632,500,- 

 Belanja Pengembangan SIMRS  Rp.      - 

 Akreditasi RS    Rp.      - 

 Diklat     Rp.  - 

 

JUMLAH     Rp.    1.106.322.964,- 

 

 

 

 

 

                 BIDANG PENELITIAN DAN  
 PENGEMBANGAN SDM 
 
 
 
 

HAJAR NUR, S.Si, Apt, M.Kes  

Pangkat : Pembina 
NIP : 19790301 200502 2 007 

              SEKSI PENELITIAN DAN  
    PENGEMBANGAN SISTEM 
 
 
 
 

YOHANIS SIAHAYA, M.Tr.Adm.Kes 

Pangkat : Pembina 
NIP : 19801216 200803 1 001 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KINERJA TAHUN 2024 

TINGKAT SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH 

 

NO. SASARAN PENJELASAN  

1. PEMELIHARAAN SIM-RS 

Pemeliharaan SIMRS mencakup 
Software/Aplikasi, Hardware dan Jaringan yang 
ada dalam lingkup RSUD I Lagaligo agar 
senantiasa dapat berfungsi normal 
  

2. PENGEMBANGAN SIM-RS 
Pengembangan dari modul yang telah ada 
maupun pembuatan modul/aplikasi baru atau 
bridging dengan aplikasi lain 

3.  PELAKSANAAN AKREDITASI RS 
Mempertahankan standar kelulusan dari 
setiap Pokja Akreditasi 

4. PELAKSANAAN DIKLAT 
Kegiatan Praktek klinik dari Institusi 
Pendidikan dan penelitian perorangan dimana 
RS menjadi lokus kegiatan 

5. PROMOSI RS 
Upaya penyebarluasan informasi terkait 
layanan RS 

 

NO. INDIKATOR KINERJA PENJELASAN 

1. 
JUMLAH APLIKASI DAN SARANA SIM-
RS YANG DIPELIHARA 

Aplikasi :  23 modul layanan, 1 Portal E-Klaim,    
                 1 Website RS, SIDOKAR dan Antrian  
                 Online. 
Jaringan : 1500 meter LAN, 44 Swich LAN, 3  
                  Provider Internet dan 3 Router 
Hardware : 3 Server, 139 PC, 76 Printer, 97  
                     Stavolt dan 23 UPS  

2. 
PERSENTASE MODUL SIM-RS YANG 
DIKEMBANGKAN 

Jumlah modul/aplikasi yang di kembangkan 
atau baru dibuat termasuk di bridgingkan 
dengan aplikasi lainnya 

3. 
PERSENTASE PEMENUHAN STANDAR 
AKREDITASI RUMAH SAKIT 

Target skor minimal kelulusan 15 POKJA 
Akreditasi Min 80%  dan 1 POKJA wajib 100% 

4. JUMLAH PESERTA DIKLAT 
Jumlah peserta praktek klinik dan peneliti 
yang menjadikan RS sebagai lokus kegiatan 
praktek/penelitian.  

5. 
JUMLAH LAYANAN/KEGIATAN YANG 
TERPUBLIKASI/DI CETAK 

 Banyaknya publikasi terkait layanan RS baik di 
media cetak, media social dan Website  

 

 

 

 

 

 



 

NO. TARGET PENJELASAN 

1. 
24 APLIKASI, HARDWARE & 

JARINGAN 
Pemeliharaan full 1x24 jam 

2. 4 MODUL 
Sesuai urgensi kebutuhan yang menjadi 

prioritas pengembangan 

3. 80% Standar minimal Kelulusan dari setiap POKJA 

4. 100 Peserta Diklat Buku Panduan Praktek Klinik/Penelitian 

5. 40 POSTINGAN & 20 ITEM CETAKAN 
Sesuai dengan jumlah Publikasi Layanaan RS 
pada Media Cetak, Media Sosial dan Website 

 

 

 

                 BIDANG PENELITIAN DAN  
 PENGEMBANGAN SDM 
 
 
 
 

HAJAR NUR, S.Si, Apt, M.Kes  

Pangkat : Pembina 
NIP : 19790301 200502 2 007 

              SEKSI PENELITIAN DAN  
    PENGEMBANGAN SISTEM 
 
 
 
 

YOHANIS SIAHAYA, M.Tr.Adm.Kes 

Pangkat : Pembina 
NIP : 19801216 200803 1 001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


