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KATA PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas perkenan-

Nya semata, sehingga Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Luwu Timur 

dapat menyelesaikan penyusunan Peta Proses Bisnis Tahun 2021. 

Dokumen Peta Proses Bisnis ini merupakan suatu dokumen yang berisikan 

alur pelaksanaan untuk setiap program, kegiatan dan sub kegiatan sebagai acuan 

bagi instansi pemerintah untuk menggambarkan hubungan kerja yang efektif dan 

efisien antar unit organisasi untuk menghasilkan kinerja sesuai dengan tujuan 

pendirian organisasi agar menghasilkan keluaran yang bernilai tambah bagi 

pemangku kepentingan. 

Peta Proses Bisnis ini disusun berdasarkan program, kegiatan dan sub 

kegiatan dari sasaran strategis yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informatika pada Tahun 2021. Diharapkan Dokumen Peta Proses Bisnis Dinas 

Komunikasi dan Informatika ini dapat digunakan untuk memantau dan 

mengendalikan hubungan kerja yang efektif dan efisien antar unit organisasi instansi 

pemerintah dan menilai keberhasilan organisasi. 

 

 Malili, 3 Agustus  2021 
 Kepala Dinas, 
 
 
 
 MASDIN, AP., M.Si 
 Pangkat: Pembina Utama Muda/IV.c 
 NIP. 19730315 199311 1 001 
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2 Program Utama 
 

 

 



3 Program Pendukung 
 

 

 



4 Kegiatan Informasi, Komunikasi Publik 
 

 

 



5 Kegiatan Aplikasi dan Informatika 
 

 

 



6 Kegiatan Statistik 
 

 

 



7 Kegiatan Persandian 
 

 

 



8 Kegiatan Penunjang Urusan Pemerintah Daerah 
 

 

 



9 Pengelolaan Media Komunikasi Publik 
 



10 Pelayanan Informasi Publik 
 

 

 



11 Layanan Hubungan Media 
 

 

 



12 Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publik 
 

 

 



13 Penyelanggaran Hubungan Masyarakat, Media dan Kemitraan 
Komunikasi 



14 Penatalaksanaan dan Pengawasan Nama Domain dan Sub Domain 
 



15 Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemerintah Daerah 
 

 

 



16 Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan Berbasis 
Elektronik 

 

 



17 Pengembangan dan Pengelolaan Sumber Daya Teknologi 
Informasi 

 

 



18 Koordinasi dan Singkronisasi Pengumpulan Data Statistik 
 

 

 



19 Membangun Meta Data 
 

 

 



20 Penyediaan Pelayanan Keamanan Informasi 
 

 

 



21 Penyusunan Dok Perencana Perangkat Daerah 
 

 



22 Koordinasi dan Penyusunan RKA 
 

 

 



23 Koordinasi dan Penyusunan DPA 
 

 



24 Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah 
 

 

 



25 Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 
 

 

 



26 Laporan Keuangan Bulanan/Triwulan/Semesteran 
 

 

 



27 Penyusunan Perencanaan Kebutuhan Barang Milik Negara 
 

 

 



28 Analisis dan Pengembangan Retribusi Daerah 
 

 



29 Penetapan Wajib Retribusi Daerah 
 

 



30 Pendataan dan Pengelolaan Administrasi Kepegawaian 
 

 



31 Bimbingan Teknis Implementasi Peraturan Perundang-undangan 
 

 

 



32 Penyediaan Komponen Instalasi Listrik 
 

 



33 Penyediaan Bahan Logistik Kantor 
 

 

 



34 Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 
 

 



35 Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-undangan 
 

 



36 Fasilitas Kunjungan Tamu 
 

 



37 Penyelenggaraan Rapat-rapat Koordinasi dan Konsultasi 
 

 



38 Pengadaan Mebel 
 

 



39 Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya 
 

 



40 Pengadaan Sarana dan Prasarana Gedung Kantor 
 

 

 

 



41 Penyediaan Jasa Surat Menyurat 
 

 



42 Penyediaan Jasa komunikasi, sumber daya air dan listrik 
 

 



43 Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 
 

 



44 Pemeliharaan Kendaraan Dinas 
 

 

 



45 Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya 
 

 



46 Pemeliharaan Rehabilitasi Gedung Kantor 



 


