LAPORAN KEPUASAN PUBLIK TERHADAP
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Bagaimana pendapat anda tentang IC

kecepatan waktu dalam
memberikan layanan?

40 jawaban

@ Tidak Cepat
@ Kurang Cepat
@ Cepat

@ Sangat Cepat




Bagaimana pendapat anda tentang
kompetensi petugas dalam
memberikan pelayanan?

40 jawaban

@ Tidak Kompeten
@ Kurang Kompeten
@ Kompeten

@ Sangat Kompeten




Bagaimana pemahaman anda
tentang kemudahan prosedur untuk
mendapatkan layanan yang telah
diterima?

40 jawaban

@ Tidak Mudah
@ Kurang Mudah
@ Mudah

@ Sangat Mudah




Bagaimana pendapat anda tentang
kesesuaian dokumen informasi
antara yang tercantum dalam
standar pelayanan informasi dengan
hasil yang diberikan?

40 jawaban

@ Tidak Sesuai
@ Kurang Sesuai
@ Sesuai

@ Sangat Sesuai




Bagaimana pendapat anda tentang
perilaku/sikap petugas dalam
memberikan pelayanan?

40 jawaban

@ Tidak Sopan dan
Ramah

@ Kurang Sopan dan
Ramah

© Sopan dan Ramah

@ Sangat Sopan dan
Ramah




Bagaimana pendapat anda tentang
kualitas sarana dan prasarana pada
PPID Kabupaten Luwu Timur?

40 jawaban

@ Buruk

@ Cukup

© Baik

@ Sangat Baik




Apakah syarat yang diminta sudah
sesuai dengan jenis pelayanan yang
diterima?

40 jawaban

@ Tidak Sesuai
@ Kurang Sesuai
@ Sesuai

@ Sangat Sesuai




Bagaimana pendapat anda tentang IL
kemudahan dalam mengakses

website PPID Kabupaten Luwu

Timur?

40 jawaban

@ Tidak Mudah
® Kurang Mudah
@ Mudah

@® Sangat Mudah




Bagaimana pendapat anda tentang
penanganan pengaduan/keberatan
pada PPID Kabupaten Luwu Timur?

40 jawaban

@ Tidak Ada

@ Ada Tapi Tidak
Berfungsi

@ Berfungsi Tapi
Kurang Maksimal

@ Dikelola Dengan

W Baik







