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KA丁A PENGANTAR

P岬dan syukur kehadirat Ailah SWT,丁uhan Yang Maha Esa atas berkat rahmat d調

ka田nia-Nya, Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi Kabupaten Luwu Timur Ta山n

2020 dapat diselesaikan dengan baik sebagaimana diamanatkan oleh undang-undang

nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Pu輔k,

Penyusunan LLID Kabupaten山wu Tmur ini merupakan hasil tindak Ia巾t

d弛reHakukannya Undang-Undang Repu輔k Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Peme血tahan Daerah dan Peraturan Menteri DaIam Negeri Repu輔k Indonesia Nomo「 3

1i]hun　2017　tentang Pedoman PengeIoIaan Peiayanan infomasi dan Dokumentasi

Kementerian DaIam Negeri dan Pemerintah Daerah.

LLID師merupakan hasii dari pelaksanaan keselu「uhan kegiatan PengeloIaan

Layanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerin由h Daerah Kabupaten Luwu

Timur dengan memanfaatkan berbagai sa胎na dan prasa「ana yang ada guna memudahkan

mas明胴kat mendapatkan akses informasi secara o輔ne juga meningkatkan kua批as

Pelayanan info「masi kepada masyarakat,

Laporan ini be巾tiuan untuk memberikan informasi dan gambaran mengenai

k関ia宙n pengeloIaan dan peIayanan info「masi pubIik yang teIah dicapai se鷹a hambatan

dan kendala yang dihadapi. Oleh karena i山diharapkan masukanI Sa「an dan ide yang

membangun untuk peningkatan kua胎s Iayanan informasi dan dokumentasi pubIik yang

akan datang.

Demikian Iaporan ini disampaikan dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya。

l七rimakasi h ,

MaliIi, 01 Februari 2021

/_董二三

聞



SAM PUし

K/m PENGANTAR …章

DA孤R重S重

DAF易AR ISI

LAPORAN uVANAN INFORMASI DAN DOKUMENIASI KABUPATEN LUWU TIMUR TAHUN 2019

1章Gamba「an Umum Kebijakan Peiayanan Informasi dan Dokumen由Si Pu胡k di

Lingkungan Pemerintahan Daerah Kabupaten Luwu ¶mur

2. G己mba「an Umum Pelaksanaan Pelayanan Info「masi dan Dokumentasi Pu輔k

2.1　Sarana dan Prasana

2重2　Sumber Daya Manusia

2宴3　Anggaran PeIayanan Informasi dan Dokumentasi Pu輔k se鴫　Lapo帽n

Penggu naan nya

3〇匹su strategis dan Indikator Kine鴫a Utama Keterbukaan Informasi Publik ………‥,…

4. Pusat Infomasi′ Aplikasi dan Layanan Pengaduan OnIine Rakyat Terintegrasi

与, 〔遇Iuran Layanan Informasi Pubiik

6.蝕ses Layanan Terhadap Informas Publik

7.随ncian Pelayanan Informasi

8. Rjncian PenyeIesaian Sengkefa Infomasi Publik

9。 Kendala IntemaI dan EkstemaI DaIam Peiaksanaan Layanan Infomasi dan

Dokumentasi PubIik

10, Rekomendasi dan Rencana ¶ndak La巾ut Untuk Meningkatkan Kua睦S PeIayanan lO

Informasi dan Dokumentasi

11重　Penutup
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リIPORÅN　リしYÅNAN INFORMASI DÅN DOKUM要NTÅSI KABUPA丁要N　しuWU

TIMUR TAHUN 2020

1。 Gambaran Umum Keb繭akan Pelayanan In書もrmasi dan Dokumentasi Publik

di山ngkungan Pemer雪ntahan Dae帽h Kabupaten Luwu Timu○○

Undang一Undang Nomor 14 Tahun　2008　tentang Keterbukaan Informasi Publik

mendorong keterbukaan informasi di Indonesia, khususnya di Kabupaten Luwu

Timur. Undang-Undang ini membe「ikan’Iandasan hukum bagi semua pihak untuk

memperoIeh infomasi yang dibutuhkan, dimana setiap badan pubiik mempunyai

kewajiban daIam menyediakan dan melayani pemohonan informasi publik seca帽

CePat, tePat Waktu, biaya ringan dan cara sederhana,

Pemerintah Kabupaten Luwu Timur menindakIanjuti Undang-Undang Nomor 14

Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dengan Peraturan Bupati Nomor

39　tahun　2017　tentang Pedoman Pengeiolaan dan Pelayanan Informasi dan

Dokumentasi dan Surat Keputusan Bupati Luwu ¶mur Nomor 202/VI几ahun 2017

tentang Pene由Pan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi dan PengeloIa

Layanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Kabupaten Luwu Timur dan

diperbaharui kemb訓dengan Surat Keputusan Bupati Luwu Timur Nomor : 75輸

17/IⅡ/Tahun 2020 tentang Perubahan atas Keputusan Bupati Luwu Timur Nomor

280/XI叩ahun 2018 tentang Pene宙Pan P句abat PengeloIa Layanan Informasi dan

Dokumen由Si Pemerintah Kabupaten Luwu Timur.

2, Gambaran umum Peiaksanaan Peiaγanan InfoI-maSi dan Dokumen由si

PubIik。

Pelaksanaan peIayanan informasi dan dokumentasi publik didukung oleh sarana dan

PraSa略na, Sumber daya manusia se鳴anggaran,

2。1　Sarana dan Prasarana

Sarana dan prasarana peIayanan infomasi dan dokumen由Si publik yang dim掴ki

berupa :

1l



a. Ruang Desk Informasi Pu即k

Secara ideai pelayanan informasi dan dokumentasi pubiik memiljki ruang

Desk tersendiri, Untuk Tahun 2020 PPID Kabupaten Luwu Timur teIah

menggunakan fasiiitas yang memadai, adapun Sarana dan p「asarana

tersebut terdiri dar上

1) 1 (Satu) buah meja untuk menerima tamu/pemonon Informasi kondisi

baik;

2) 1 (Satu) unit Laptop, kondisi ba耽;

3) 1 (Satu) unit Printer Canon, kondisi baik;

4) 1 (Satu) unit Lemari Arsip, kondisi baik

b. Penyediaan Akses Informasi dan Dokumentasi

Untuk mendapatkan akses layanan informasi dan dokumen由Si pubIik PPID

Kabupaten Luwu ¶mur, PermOhonan informasi dapat d脆kukan melalu上

1) Datang Iangsung ke Ruangan Layanan/Desk Informasi yang berada

Pada Dinas Komunikasi dan Informatika Ruang Bidang PengeIolaan

Informasi dan Komunikasi Pu輔k Kabupaten Luwu Timur,

2) Melalui website PPID : PPid,luwutimurkab,gO,id

2.2　Sumbe「 Daya Manusia

Sumber daya manusia yang menangani pe書ayanan informasi dan dokumentasi

Pu輔k Kabupaten Luwu Timur ditetapkan dengan Surat Keputusan Bupatiしuwu

Timur Nomor 75-17/IⅡ几ahun 2020 tentang Perubahan a由s Keputusan Bupati

Luwu ¶mur Nomor 280/XII几ahun 2018 tentang Penetapan Pejabat PengeIoIa

Layanan Informasi dan Dokumen由Si Pemerintah Kabupaten Luwu ¶mur yang

terdiri dari :

a。 Pembina d時bat oleh Bupati dan Wakii Bupa髄be血ngsi sebagai pembinaan

terhadap pengeloIa layanan informasi dan dokumentasi dan seIuruh

rangkaian kく均iatan pengeloiaan informasi dan dokumentasi sesuai dengan

mekanisme yang berlaku. Pembina ber同gas :

2書



1) MeIakukan pembinaan terhadap penge!o!aan pelayanan informasi dan

dokumentasi d=ingkungan Pemerintah Daerah; dan

2) Mengesahkan dan menefapkan jenisienis informasi, yaitu informasi

yang w却b disediakan dan diumumkan secara berkaIa, Se鳴me鴫,

tersedia setiap saat se鳴informasi yang dikecuaIikan.

b"　Penga「ah seIaku Atasan PPID d時bat oIeh Sekretaris Dae「ah be血ngsi

menga「ahkan kegiatan penge書oIaan informasi dan dokumentasi se鳴

menjamin ketersediaan informasi seca「a terintegrasi dan terkoordinasi,

menerima keberatan atas penoIakan da「i pemohon informasi pubIik′

memberikan tanggapan atas keberatan yang d車jukan oIeh pemohon

informasi daIam jangka waktu paIing Iambat 30 (tiga puIuh) hari ke向Sejak

diterimanya laporan keberafan secara te血1isI Sebagai perwakiIan

Peme血tah Daerah da!am sengketa informasi pubiik dan memberikan

Perse叫uan atau penoIakan atas surat penetapan daftar informasi pubIik

dan surat penetapan kIas綱kasi dari PPID“ Pengarah be血gas :

1) Memberikan arahan kepada PPID terkait pengeIoIaan Iayanan informasi

dan dokumentasi;

2) Memberikan perse叫uan kepada PPID atas informasi dan dokumentasi

yang dapat diakse封diberikan kepada pemohon informasi;

3) Memberikan rekomendasi kepada PPID atas hasi看　山f konsekuensi

informasi yang dikecuaIikan;

4) Memberikan perse叩uan atas pe巾mbangan PPID terkait dengan setiap

keb軸kan yang diambil untuk memenuhi hak setiap pemohon informasi;

dan

5) DaIam mer直iankan tugasnya′　be「koordinasi dan dapat meminta

masukan dari PPID Pe巾mbangan.

C"　PPID Pertimbangan dijabat oleh para Asisten, Sekretaris DPRD, Inspektur

Kabupaten′ Para Kepaia DinasI Kepala BKPSDMI Kepala Bapelitbangda′

KepaIa BPKD′ KepaIa BPBD′ KepaIa Kantor Kesbang dan PM′ Direktur RSUD

I Laga!igo dan KepaIa Bagian Hukum mempunyai tugas membahas usuIan

informasi yang dikecuaiikan dan memberikan pe巾mbangan a由S klas輌kasi

3案



infomasi, termaSLlk informasi yang dikecualikan。

d, PP王D u由ma d坤bat oIeh Kepala Bidang PengeIolaan Info「masi dan

Komu面kasi Pu帥k pada Dinas Komunikasi dan Informatika, be巾gas dan

be間eWenang :

1) Menyusun dan meIaksanakan keb軸kan informasi dan dokumentasi;

2) Menyusun iaporan peIaksanaan keb軸kan informasi dan dokumentasi;

3) Mengkcordinasikan dan mengkonsoIidasikan pengumpuian bahan

informasi dan dokumentasi dari PPID Pembantu;

4) Menyimpan, mendokumen由Sikan′　menyediakan dan memberi

PeIayanan informasi dan dokumen由Si kepada pubIik;

5) Melakukan ver甫kasi bahan informasi dan dokumentasi publik;

6) Melakukan　岬　konsekuensi atas informasi dan dokumentasi yang

dikecuaIikan;

7) MeIakukan pemuktahiran informasi dan dokumentasi;

8) Menyediakan informasi dan dokumentasi untuk diakses oIeh

masya愉kat;

9) MeIakukan pembinaan, pengaWaSan, eValuasi dan monitoring atas

PeIaksanaan keb軸kan informasi dan dokumentasi yang dilakukan oleh

PPID Pembantu;

10) MeIaksanakan rapat koo巾inasi dan rapat kerja secara berkala

dan/atau sesuai kebutuhan;

11) Mengesahkan informasi dan dokumenfasi yang Iayak untuk

dipubikasikan;

12) Menugaskan PPID Pembantu dan/atau Pejabat FungsionaI untuk

mengumpulkan,　mengeIola dan memeiihara informasi dan

dokumentasi;

13) Membentuk tim fas輔tasi penanganan sengketa informasi yang

ditetapkan dengan Keputusan KepaIa Daerah;

14) Menolak memberikan informasi dan dokumen由si yang dikecuaIikan

SeSuai ketentuan peraturan perundang-undangan;

4寒



15) Meminta dan memperoleh informasi dan dokumentasi dari PPID

Pembantu yang me巾adi cakupan keIjanya;

16) Mengkoordinasikan pemberian pelayanan informasi dan dokumentasi

dengan PPID Pembantu yang me巾adi cakupan keIjanya; dan

17) Menentukan a由u menetapkan suatu informasi dan dokumentasi yang

dapat diakses oIeh pu輔k,

e, PPID Pembantu d軸bat oIeh para Kasubag, Kasie dan Kasubid, Sekretaris

Lurah dan Kasie Pemerintahan Desa diしingkungan Pemerintah Kabupaten

Luwu Timur, yang bertugas :

1) Membantu PPID Utama melaksanakan tanggungjawab, tugaS dan

kewenangan nya;

2) Menyampaikan informasi dan dokumentasi kepada PPID utama

dilakukan paIing sedikit 6 (enam) buian sekaIi atau sesuai kebutuhan;

3) Melaksanakan keb軸kan teknis informasi dan dokumentasi sesuai

dengan tugas pokok dan fungsinya;

4) Menjamin ketersediaan dan akeelerasi Iayanan informasi dan

dokumentasi bagi pemohon informasi seca「a cepat, tePat, berkuaIitas

dengan mengedepankan prinsip-Prinsip pelayanan prima;

5) MengumpuIkan, mengOIah dan mengompiiasi bahan dan data lingkup

komponen di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri/Perangkat

Daerah di Lingkungan Pemerintahan Daerah masing-maSing me巾adi

bahan infomasi publik; dan

6) Menyampaikan laporan peIakeanaan keb軸kan teknis dan peIayanan

informasi dan dokumentasi kepada PPID Utama secara berkaIa dan

SeSuai kebutuhan,

Pembagian tugas ini didasa「kan pada tugas dan fungsi yang meleket pada

jabatan PLID, agar PeIaksanaan pengeloIaan dan pelayanan informasi pubIik

dapat b(坤alan dengan baik。 Diperiukan kerjasama dan komunikasi setiap

Saat dengan meiakukan koordinasi antar PPID Utama dan PPID Pembantu

Pada tiap SKPD di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Luwu ¶mur.

5事



2"3 Anggaran PeIayanan Informasi dan Dokumentasi Publik se鴫　Laporan

Penggunaamya ,

SeIama Tahun 2020′ PengeloIaan dan peIayanan informasi dan dokumentasi

meIalui Pejabat PengeIoIa Informasi dan Dokumentasi (PPID) menggunakan

kegia由n pada sub-anggaran Penyelenggaraan Komunikasi PubIik Pemerintahan

Dae帽h sebesar Rp 58.712,000′-.

Kegiatan ini tidak terIaksana dikarenakan adanya refocusing anggaran.

3" Issu St帽tegis dan Indikator Kine噛a Uぬma議ete巾ukaan Infomasi PubIik

a) Belum optimaInya penerapan keterbukaan工nformasi PubIikasi pada masing-

masing SKPD,

b) Akees masya帽ket terhadap media massa (Cetak dan e-ektronik) khususnya

terkeit Informasi Pembangunan Dae昭h masih terba由S.

4“ Pusat Infomasi′　Aspirasi dan Layanan Pengaduan OnIine Rakyat

Te「i nteg rasi

a) Layanan軸bmasi P醐k PPID Kabu画n Luwu Timur遡w.ppid.一uwutimurkab.gQ坦

b) Layanan pengaduan dan Aspirasi masya旧kat

l, Baruga SuIsel

Webs弛e　　　　　:址垣://ba「uga,Suiselprov,gO,臆喧

Pfaystore　　　　　　‥　Baruga SulseI

Tw肛e埴nstagramlFB　: @ba「ugasuIsei

EmaiI　　　　　　: baruga@sulselprov,gO.id

2. uow臆"lapor"gO坦坤kasi L/問畦SP4N (Laya鵬n Aspirasi dan Pengaduan O軸e Rakyat

S画em Pengelolaan Pengaduan Pekyanan PubIik Nasional ) Kemente「ian PANRB,

C) Layanan LPSE (pengadaan secara eIektronik)迎凹的,lpse,luwutimurkab,gQ辿

5, SaIu愉n Layanan Informasi Pub案ik

a) Websife Peme「in軸Kabupaten Luwu Timu「 ( WWW.iuwutimurkab.go.書起) dan 37

Website SKPD (Setda, Setwan, Dinas, Badan, Kantor, Kecamatan dan Keturahan)

[垂垂垂≡]



b) Po鴫I Ber舶I dan Infopu輔k Media EIektronik

l) www,bataraDOS,COm

2) www.eksDOSdemokrasi。COm

3) www.infoIutim,COm

4) www.inikata,COm

5) www暮inDutrakvat。COm,id

WWW。tribun-timur,COm

WWW.kabariutim ,COm

WWW, lutim-neWS.COm

WWW.lutimte「kini ,COm

WWW,Iuwuraya.com

WWW, 「a kvat. news

WWW,radarluwurava章com

WWW.1kbnantara ,COm

WWW, uiunqDandanqDOS.neWS

WWW,timuro輔ne.com

WWW置beritalutim ,COm

6。 Akses Layanan Terhadap Informasi PubIik

a) Tw舶er

b) Webs弛e

C) Faceb○○k

d) Instagram

e) Youtube

diskom infdiutim

-　WWW,DDid,Iuwutimurkab,aO.id

細　WWW,luwutimurkab,aO,id

Dinas Kominfoしuwu Thmu「

@diskominfolutim

diskom infoIutim
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7"　Rincian PeIayanan Informasi

巾hun 2020′ PPID Kabupaten Luwu Timur menyampaikan informasi melalui

apIikasl pp剛u既出murkab〃gP"i・d sebanyak 85 dekumen, dengan血dan sebagal

軸kutこ

a"　Dinas Komunikasi dan Informatika sebanyak Delapan (8) Dokumen.

b. Dinas Transmigrasi fenaga Ke申dan Perindustrian Sebanyak Sepuluh (10)

Dokumen,

C・ Dinas Pe鴫nian sebanyak Satu (1) Dbkumen.

d“ Dinas Pariwisata, Pemuda dan OIah Raga sebanyak Satu (1) Dokumen.

e“ Dinas Lingkungan Hidup sebanyak satu (1) Dokumen,

f・ Dinas Pe巾agangan, Koperasi dan UMKM sebanyak DeIapan (8) Dokumen.

g〃　Dinas Penanaman Moda! PeIayanan Terpadu Satu Pintu sebanyak Sebelas (11)

Dokumen,

h. Badan PengeloIaan Keuangan Dae「ah sebanyak Dua PuIuh Delapan (28)

Dokumen.

i. Badan Kepegawaian, Pengembangan Sumber Daya Manusia sebanyak Tiga (3)

Dokumen,

j. Bagian Hukum Setdakab sebanyak Delapan (8) Dokumen.

k"　Kecamatan Kalaena sebanyak Enam (6) Dokumen,

8。 Rincian penyeIesaian Sengke由霊nformasi PubIik

Selama Tahun 2017 sampai dengan Tahun 2020 PPID Kabupaten Luwu Timur

beIum menerima keberatan terkait informasi yang disediakan maupun dikecuaIikan

yang menyebabkan sengkcta informasi.

9. Kenda寒a重ntemaI dan靴Stemal Da!am Pe寒aksanaan Layanan Iれformasi dan

Dokumentasi Pub漢ik

PPID Kabupaten Luwu Timur teIah dibentuk dengan Surat Keputusan Bupati

Pada Tahun 2017 sela巾utnya dilakukan revisi kembali dengan surat Keputusan

壁画



Bupati pada li]hun 2020 namun daIam menjaiankan kegiatan pengeIolaan dan

PeIayanan informasi dan dokume咄Si pub看ik mengaIami berbagai kendala baik

kenda!a intemaI maupun kendala eksternaI"　Adapun kendaIa intemaI dan kendaIa

ekSternaInya adalah :

1) KendaIa Internal

KendaIa internaI yang dihadapi daIam peIaksanaan pedyanan informasi dan

dokumentasi pu輔k川aitu :

a" ltIah d脆ksanakan Bimbingan Teknis bagi PPID PeIaksana pada setiap SKPD

yang be哩uan untuk menyatukan persepsi guna meningkatkan pengetahuan

daIam meIakukan pelayanan informasi dan dokumen由si publik′ namun daIam

implementasinya belum maksjmal,

b〃　fe巾adinya pergantian Pejabat Pelaksana yang menangani PPID dalam

Iingkup Pemerintah Daerah sehingga peIayanan infomasi dan dokumentasi

tidak berkesinambungan ,

C"　Pemintaan Da触r Informasi Publik pada masing-maSing SKPD meIaIui PPID

Pelaksena belum direspon cepat oIeh Pimpinan SKPD。

d"　Masih kurangnya Sumber Daya Manusia di setiap SKPD yang kompeten dalam

mendukung peIake剛aan Pelayanan informasi dan dokumentasi pubiik.

2) Kendala EksternaI

a. Belum tersosia隔sasinya Undang一Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik,

b. Masyarakat beium mengetahui sepenuhnya keberadaan ap-ikasi PPID dan

juga bila menge軸uinya masyarakat masih belum memiliki keinginan untuk

mendapatkan informasi yang telah tersedia meIaIui aplikasi PPID.

C" Jaringan intemet yang belum stabil dan mera由　dimana menyu!itkan

penyampaian dan penerimaan informasi dan dokumentasi pubIik secara

CePat.

聞産室壁画
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1○○ Rekomendasi dan Rencana Tindak La巾ut Untuk Meningkatkan KuaIitas

PeIayanan Informasi dan Dokumentasi

Rekemendasi dan rencana tindak -a匝untuk meningkatkan ku抽s layanan

informasi PPID adaIah sebagai berikut :

a) Membangun website PPID Kabupaten Luwu Timur 。untuk memudahkan

PengeIoIaan dan akses Infomasi Pu輔k.

b) Melakukan Bimtek PPID bagi PengeIoIa PPID di Lingkungan pemer畦血Daerah

Kabupaten Luwu Thmur;

C) Menganggarkan pengadaan sarana dan prasarana untuk keperluan PPID;

d) Meningkatken pefayanan informasi dan dokumentasi pu輔k agar informasi dapat

diakses secara cepat dan efisien;

e) Menginformasikan kepada masyarakat mengenai PPID baik daIam bentuk

PenyamPaian langsung pada setiap kesempa由n maupun penyampaian meIaIui

media sosial.

11"　Penu同p

Demikian Laporan Layanan Infomasi dan Dokumentasi PubIik Kabupaten Luwu Timur

軸un 2020 ini disampaikan'　Apa胡a daIam penyampaian LLID ini terdapat

ketidaksesuaian atau kurang Iengkap′ diharapkan masukan atau saran untuk

Sela匝nya diha帽Pkan pada軸n 2021′ PPID Kabupatenしuwu llnmur dapat

be「pe剛Iebih aktif da-am penyampaian informasi dan dokumentasi demi

Peningkatan kualitas kete血kaan informasi・ Semoga AIIah S肌senantiasa

menyertai kita daIam melaksanakan tugas menL小v kearah yang Iebih baik,
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